


مواقهع الناشرين العرب التجاريين 
و علص الإنترنت 


سعلنة وجي 0 


لاا بعض مكربيت مدينة الإياتي 






فهاد بن سعد الهملأن السهلى 


اترياض 
اذا كرا لتر 





أييا 


مواقع 
الناشرين العرب التجاريين 
على الإندرنت 


مطبوعات 
مكتبةال ملك فهد الوطنية 
السلسلة الأولى 


(1غ) 
تهتم هذه السلسلة بنشر المؤلفات والدراسات 


التي تتناول تطوير المكتبات والمعلومات في المملكة 





و6 كليو 


مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
واقعها ودورها في عملية النرويد 
في بعض مكتبات مدينةالرياض 


فهاد بن سعد بن فهاد السهلي 
نائب مدير إدارة تنمية المجموعات 
بمكتبة الملك فهد الوطنية 


مكتبة الملك فهد الوطنية 


الرياض 178١اه‏ / ١٠٠٠م‏ 


6 مكتبة الملك فهد الوطنية ‏ 147/8١اه‏ 
فهرسة مكتبة ا ملك فهد الوطنية أثناء النشر 

السهلي ؛ فهاد بن سعد بن فهاد 
مواقع الناشرين العرب التجاريين على الانترنت: واقعها ودورها في 
عملية التزويد في بعض مكتبات مدينة الرياض. /فهاد بن سعد بن فهاد 
السهلي .- الرياض 478١ه‏ 
89 ص ؛ ١1/74‏ سم.- (السلسلة الأولى؛ 145) 


ردمك تووك-. .وو ماو 


١-التزويد‏ (مكتبات) ‏ -المكتبات-الرياضص "-الناشرون- 


معالجة البيانات أ.العنوان ب. السلسلة 
ديوي ",ه5١ ١1/11‏ 


رقم الإيداع : ١178/7444‏ 
ردمك 5-وو؟ك-..-:5وف- ماو 


جميع حقوق الطبع محفوظة » غير مسموح بطبع أي جزء من أجزاء هذا 
الكتاب» أو اختزانه في أي نظام لاختزان المعلومات واسترجاعهاء أو نقله على 
أية هيئة أو بأية وسيلة سواء كانت إلكترونية أو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية, 
أو استنساخا؛ أو تسجيلاً؛ أوغيرها إلا في حالات الاقتباس المحدودة بغرض 
الدراسة مع وجوب ذكر المصدر. 


ص. ب : "لاهلا 
الرياض : ١١5775‏ المملكةالعربية السعودية 
هاتف : مااة؟57ة 


؛54584١‎ ١ فاكس‎ 


إلهداء 


4 الى سعادة الدكتور / محمد مكى نسيب السياعى.. 
شعاره 'علمٌ وتعامل" إذ يحقق معادلة التوافق بينهما.. يقدم المادة بروح 
المادة لمن عرف ومن لم يعرف. بحيث يسخر كل جهوده في خدمتهم.. كل 
ذلك لمسته ولمسه غيري ممن أسعده الحظ بلقائه.. شكراً لك. 

» إلى سعادة الدكتور/, فهد بن محمد الدرعان.. ذو الكرم الجم.. والخلق 

* إلى أسرتي التي دعمتني.. وقدمت التشجيع والتضحيات والصبر.. فشكراً 
من الأعماق. 


* إلى كل المهتمين في هذا المجال. 


الإهداء 0 

المحتويات 7 

المقدمة 1 
الفصل الأول: مشكلة الدراسة: 15 
١-١‏ تمهيد فى 
5-١‏ مشكلة الدراسة 1" 
5-١‏ أسئلة الدراسة ف 
4-١‏ أهداف الدراسة ع 
0-١‏ أهمية الموضوع وسبب اختياره 30> 
1-١‏ حدود الدراسة ا 
2-١‏ مفاهيم ومصطاحات الدراسة 1 
الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة: ل 
١-5‏ مفهوم التزويد 30> 
١-١-5‏ التزويد التقليدي 30> 
5-1-7 التزويد الإلكتروني و 
5-١-١‏ إجراءات التزويد وخطواته / ”3 
4-1-5 مراحل التحول من التزويد التقليدي إلى التزويد الإلكتروني ل رم 
7-7 نشأة التزويد الإلكتروني وتطوره ا 
١-7-5‏ سمات التزويد الإلكتروني ومزاياه 3 
5-5-١‏ نشأة الإنترنت 13 


مواقع الناشرين العرب التجاريين 



























































المحتويات 


5-7 توظيف الإنترنت في عملية التزويد 0١‏ 
1-7-7 مجالات استخدام الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات ب ”7ه 
7-7-7 الصعوبات التي تواجه المكتبات عند استخدامها للإنترذت ‏ ل ؤإه 
5-5-5 استخدام الإنترنت في عملية التزويد 00 
4-5-7 أدوات الاختيار لدعم عمليات التزويد على الإنترنت ب له 
0-5-7 إجراءات الشراء عن طريق الإنترنت 15 
؟-4 خصائص مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ب يلو 
1-4-7 متطلبات إنشاء موقع على الإنترنت 4ن 
5-4-7 أوائل مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ب إن" 
4-5-؟ آهمية مواقع التاشرين 1/ 
2-4-7 الصعوبات التي تواجه مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ل "لم 
0-5-7 أسماء المواقع وعناوينها الإلكترونية للد 
1-4-١‏ وضع الموقع على الإنترنت وتسجيله بمحركات البحعث ب ثم 
؟-4-/ خصائص مواقع الناشرين الناجحة على الإنترنت ومزاياها- هم 
0-١‏ تقييم مواقع الناشرين على الإنترنت // 
1-0-7 الصعوبات التي تواجه عملية التقييم 4/ 
5-0-5 مناهج التقييم 4/ 
5-0-7 خطوات التقييم 0 
5-0-5 معايير التقييم 0 
3ه الورايات الشايقة 35 
الفصل الثالث: منهج البحث وإجراءات الدراسة: 6١‏ 
1-7 منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة ا 
١-١‏ مجتمع الدراسة وعينتها ل 
0123 الودراسية انكر اتنا 0 
4# خطوات تظبيق الراسنة الليدانية ١‏ 
0-5 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات ١1‏ 


م» لنسسشسشش سد طل ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 
























































المحتويات 


الفصل الرابع: عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها. + ١١١‏ 
١-4‏ الجزء الأول : تحليل الاستبانة ١‏ 
١-١-4‏ تمهيد ١‏ 
5-1-4 الواقع الحالي لمواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 

ودورها في عملية التزويد في مكتبات مدينة الرياض 67 ١١١‏ 


التزويد في مكتبات مدينة الرياض عند التعامل مع مواقع 


الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت صل 
41-5 ظرق البيع المتاحة من خلال مواقع التاشرين الغرب التجاريين 

غلى الانتونت ١‏ 
0-1-4 طرق الشراء المستخدمة من قبل المكتبات التي تتعامل بها مع 

مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ١1‏ 


1-١-4‏ المعوقات التي تعترض المشرفين والموظفين في أقسام التزويد 
بمكتبات مدينة الرياض عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب 


التجاريين على الإنترنت ل 
روابط للواشع الخرى سبع التتقل بيتها؟ 6 


١55 طرق البحث المتاحة في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ع‎ 8-١-4 
اشهر محركات البحث المستخدمة في الوصول إلى مواقع‎ 4-1-4 


الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ١0‏ 
٠١-1-4‏ مميزات مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت فيما 
بينها وعيوبها ١0‏ 
غ-١-1١١‏ الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين مواقع الناشرين العرب 
التجاريين ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت  ١١١‏ 
5-4 الجزء الثاني: تحليل المعايير ادل 
١-5-4‏ تمهيد / 1١‏ 


مواقع الناشرين الغرب التجازيين .سس 8 



































المحتويات 


5-7-4 العمر الزمني لمواقع الناشرين التجاريين على الإنترذت ‏ ب لم١‏ 
5-7-4 عدد ( حجم ) الموضوعات في مواقع الناشرين التجاريين على 
الإنترنت ١1‏ 
4-7-4 الخدمات المقدمة في مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت ل و١‏ 
0-7-4 أنظمة البحث في مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت ب "لا 
غ-1-7 وسائل الاتصال المتاحة من خلال مواقع الناشرين التجاريين على 
الإنترنت 10 
7-7-4 بناء وتنظيم مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت - ل- لما 
6-7-4 اللغات المستخدمة في مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت م١‏ 
4-7-4 تكشيف مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت في محركات 
البحث والأدلة الملوضوعية دل 
٠١-7-4‏ تحديث وصيانة مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت ‏ ل- و١‏ 
١١-7-4‏ المعلومات التي تقدمها مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت 
عن أوعية المعلومات 155 
١151-7-4‏ طريقة الدفع المستخدمة في مواقع الناشرين التجاريين على 
الإنترنت ل 
الفصل الخامس: أهم النتائج والتوصيات والمقترحات: ١‏ 
أولاً : النتائج الأولية 0 
ثانياً: نتائج الدراسة ”> 
ثالثاً: التوصيات يق 
رابعاً: المقتترحات قف 
المراجع زفق 
ملاحق الدراسة لقف 
الملحق رقم :)١(‏ - الاستبانة رف 
- أسماء المحكمين ”7 
الملحق رقم (5؟): - معابير التقييم ا 
- المواقع التي لم تفتح أثناء المتابعة 01 


واب سس لي هوفع التاشريخ الكرب الفجاريين 


















































المحتويات 





قائمة بالجداول والرسوم البيانية 

رقم الجدول الصفحة 
)١-7(‏ أهم الاختصارات لطبيعة عمل المواقع 1 
)١-7(‏ اغراد الدراسة من العاملين (مشرفين وموظفين) الذين يتعاملون 

مع الإنترنت في أقسام التزويد موزعين بحسب المكتبات المختارة ١/‏ 
(5-75) توزيع أفراد الدراسة بحسب مسمى الوظيفة 8 
(7-") توزيع أغراد الدراسة بحسب المؤهل العلمي ١‏ 
(؟-5) توزيع أفراد الدراسة بحسب التخصص العام ١٠١‏ 
(”0-7) توزيع أغراد الدراسة بحسب عدد سنوات الخبرة في أقسام التزويد + ١١١‏ 
(1-5) توزيع أفراد الدراسة بحسب الحصول على دورات تدريبية ب ١١١‏ 
)١1-4(‏ استجابات أفراد الدراسة نحو الواقع الحالي لمواقع الناشرين 

العرب التجاريين على الإنترنت ودورها في عملية التزويد في 

مكتبات مدينة الرياض المختارة الل 
(4-؟) استجابات أفراد الدراسة نحو إجراءات الشراء المتبعة في مكتبات 

مدينة الرياض المختارة عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب 

التجاريين على الإنترنت 3 
(4-") استجابات أفراد الدراسة نحو طرق البيع المتاحة من خلال مواقع 

الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ١‏ 
(5-4) آراء أفراد الدراسة نحو مدى وجود حساب مصرفي خاص بأوامر 

الشراء أو اشتراك يتم بواسطة الإنترنت ١‏ 
(0-4) آراء أفراد الدراسة نحو طرق الشراء المستخدمة من قبل المكتبات 

١ 





التي تتعامل بها مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


مواقع الناشرين العرب التجارزييت 777ل سس 18 


























المحتويات 
(1-4) آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو الوسائل التي تستخدمها 
المكتبات المختارة لمتابعة أوامر طلبات الشراء مع مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت ا 
(4-) استجابات أفراد الدراسة نحو أهم المعوقات التي تعترض المشرفين 
والموظفين في أقسام التزويد عند التعامل مع مواقع الناشرين 
التجاريين 6 


(غ-6) توزيع أفخراد الدراسة بحسب آرائهم نحو وجود روابط بين مواقع 


الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت تتيح التنقل فيما بينها - ١١١‏ 

424) آواة افون الدوابنة تخوظرق الضت العامة ف سؤاق: الناشوية 
العرب التجاريين على الإنترنت ١0‏ 

(924) آراء أسواد:الدواسة قدو اشتو سجركات الت السجطكديدة في 
الوصول إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت -- ١٠90‏ 

154 ازع ؤاه ةجنائات اشراه لاس سيا سحن قفي اعرد 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت فيما بينها وعيوبها ١66‏ 


(4-؟١)‏ نتائج اختبار رتب إشارات المجموعات المتزاوجة لولكوكسن 
لدراسة الفروق بين مواقع الناشرين العرب التجاريين على 





الإنترنت ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت ١1‏ 
(غ-5١)‏ توزيع الناشرين العرب التجاريين بحسب الاسم وال موقع الإلكتروني 
والدولة وتاريخ إنشاء الدار وتاريخ تأسيس الموقع ١‏ 


)١5-4(‏ توزيع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت بحسب الاسم 

والموقع الإلكتروني والدولة وتاريخ إنشاء الدار وتاريخ تأسيس الموقع ع 1١/7‏ 
(4ب8قرويع مواقم الناقنزين العنزت العمازيين على الانخرتك مين جيه 

طرق البحث عن عناوين الكتب يل 


لل شظطس سب هواقع الناشرين العرب التجاريين 

















)]/١1-4(‏ توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث 
الخدمات المقدمة في الموقع 

(1-4١/ب)‏ توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت من 
حيث الخدمات المقدمة في الموقع 

(7-4١/أ)‏ توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث 
أنظمة البحث في الموقع 

(:-17١/ب)‏ توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت من 
حيث أنظمة البحث في الموقع 

(18-4) توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث 

وسيلة الاتصبال فيد 

)1/١5-4(‏ توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث 
بناء الموقع وتنظيمه 

(:-5١/ب)‏ توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت من 
حيث بناء الموقع وتنظيمه 

(4-١5/أ)‏ توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث 
اللغات المستخدمة ضي المواقع 

(:-١5/ب)‏ توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت من 
حيث اللغات المستخدمة في المواقع 

)1/5١-4(‏ توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث 
تكشيفها في محركات البحث 

(4-١5/ب)‏ توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت من 
حيث تكشيفها في محركات البحث 

(4-””/أ) توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث 
التحديث والصيانة 


مواقع الناشرين العرب التجاريين 


المحتويات 


لحيل 


1/85 


0 


4 


1١م1‎ 


18/8 


184 


١53 


١50 


الدل 






































المحتويات 


10 "اثري] مووي مواقم التاشرين الاجاني التفباريين على الاتدرنه هن 
حيث التحديث والصيانة ١560‏ 


(1/7-4) توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث 


المعلومات التي تقدمها عن أوعية المعلومات /1 ١‏ 
رقم تررم مواق الناشوك الأجانية اننبا مين هلي انكر دن 
حيث المعلومات التي تقدمها عن أوعية المعلومات< - ١518‏ 
154 ] توزيغ واف اعاشرين العطرب الدمفاريية طلى الإتكرية بن حيية 
طريقة الدفع 5.6 


بمتابعتها على الإنترنت بحسب الدولة التي تنتمي إليها دور النشر ١7١‏ 


#ودءببطظطظطظطءملمب هواقع الناشرين العرب التجاريين 











المقدمةهة 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين 
نبينا محمد عليه وعلى آله وصحيه أفضل الصلاة وأتم التسليم... أما بعد: 


فتتناول هذه الدراسة مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت . 
واقعها ودورها في عملية التزويد في مكتبات مدينة الرياض . وتكمن مشكلة 
الدراسة في وجود العديد من مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
وهذا الوجود يتسم بعدم الوضوح من حيث دور هذه المواقع وماهية خدماتها 
المقدمة بالنسبة لتعاملها مع أقسام التزويد في المكتبات السعودية على وجه 
الخصوص وهذا يمتد إلى العاملين في أقسام التزويد ومدى تعاملهم مع هذه 
المواقع. واعتمادهم عليها كمصادر لتزويد مكتباتهم بأوعية المعلومات المناسبة. 

وتكمن أهمية الدراسة في التعرف إلى فاعلية مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت مقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين على 
الإنترنت » ويؤمل أن تساعد هذه الدراسة مشرفي وموظفي أقسام التزويد في 
المكتبات في التعرف إلى أبرز مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت, 
والتي يمكنهم عن طريقها الاستفادة في دعم مكتباتهم وتنمية مواردها من 
اقية العلومات التعدوة: 

وقد تحدد مجتمع الدراسة في جميع العاملين (مشرفين وموظفين) الذين 
يتعاملون مع الإنترنت في أقسام التزويد بالمكتبات عينة الدراسة بمدينة 
الرياض عاصمة المملكة العربية السعودية؛ والبالغ عددها ثماني مكتبات 
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المقدمة 
بالإضافة إلى مكتبة الملك عبدالعزيز العامة فرع المربع» وقد ركزت الدراسة 
أيضا على مواقع الناشرين العرب التجاريين في أهم الدول العربية وذلك من 
حيث تعاملها مع المكتبات السعودية بكثرة: ولازدهار حركة النشر والناشرين في 
هذه الدولء حيث تشمل الأردن وسوريا ولبنان ومصرء بالإضافة إلى السعودية. 
كما استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة 
كما توجد في الواقع و يهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً 
وكمياً. علاوة على استخدام العديد من الأساليب الإحصائية مثل الوصفية 
والاستدلالية كما استعان الباحث بمصادر بحثية عديدة علمية من أهمها: 
المراجع: والدوريات؛ والرسائلء ومواقع الناشرين الموجودة على الإنترنت, 
يضاف الى ذلك خبرة الباحث في مجال عمله مشرفاً على قسم التزويد 
بمكتبة الملك فهد الوطنية. 

وقد خرجت الدراسة بالعديد من النتائج من أهمها: قلة تعامل مكتبات 
مدينة الرياض مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت هو "أحياناً". 
كما أن درجة استفادة مكتبات مدينة الرياض من مواقع الناشرين العرب 
التجاريين في إجراءات التزويد ضعيفة؛ وذلك لعدة أسباب تعرض لها الباحث 


قن الدواسة: 


كما أن أهم مميزات مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
وعيوبها ز(من وجهة نظر الموظفين والمشرفين في مكتبات مدينة الرياض: 
الشمولية من حيث أنواع أوعية المعلومات. والثقة في التعامل. وثبات الروابط 
الدالة على الموقع؛ وعدم الحاجة إلى اشتراك مادي. أما أهم عيوب مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت فهي. من وجهة نظر 


دوانسسسسم سس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


المقدمة 
المشرفين والموظفين في مكتبات مدينة الرياض: السرعة في إرسال المواد 
المطلوبة, والحداثة, والإحالة إلى مواقع أخرىء وقلة الإجراءات المتعلقة بعملية 
الشبراء. 

وبناء على هذه النتائج فقد خرج الباحث بعدد من التوصيات أهمها: 

ينبغي على المكتبات والناشرين العرب التجاريين أن يفعلوا استخدام 
الأنتردت بشكل اكثر وأعفق» :وآن يؤنسوا له مواقم على الإنترنت على اساسن 
متين. بحيث يستفيدون من تجارب الذين سبقوهم. وتكون مدعمة بكل الإمكانات. 

كما توصي الدراسة بتحرير إجراءات الشراءء بحيث يتم تخصيص ميزانية 
مالية للشراء عن طريق مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. وتكون 
مدعمة بإتاحة حساب مصرفي للمكتبة يمكنها من استخدام البطاقات 
الائتمانية في التعامل مع موافقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. كما 
أوصت الدراسة بتقليل إجراءات الشراء عبر مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت وتسهيلها . 

كذلك أوصت الدراسة بإتاحة الوصول الى مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت. وذلك من خلال تكشيفها في محركات البحث 
المعروفة والمشهورة. 

ختاماً؛ أتوجه بالشكر والتقدير إلى سعادة الدكتور فهد بن محمد 
الدرعان: فله؛ بعد اللّه. كثير الفضل بعلمه وتوجيهاته وتواضعه وكريم سجاياه. 
وهي - والله - أخلاق العلماء. 

كما أشكر مكتبة الملك فهد الوطنية لنشر هذا العمل ضمن إصداراتها 
القيمة. 


والشكر للّه أولاً واتكرا: لما أعان ويسر ووفق. وله الحمد في الأولى؛ والآخره. 
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الفصل الأول 


١ 3-5‏ 3 الدراسة 


١-١:التمهيد:‏ 
أثرت الإنترنت في كثير من مجالات الحياة فضلاً عن تغير التعاملات 
الإدارية والاقتصادية؛ وكانت المكتبات من بين الجهات التي تأثرت بظهور 
الإنترنت: وأفادت منها بقدر كبيرء واستفادت من تلك الخدمات التي ظهرت 
بشكل واضح من خلال تطوير الخدمة المكتبية ووظائفها وارتقائهاء ومن 
الملاحظ أن مجموع مبيعات الكتب على الإنترنت في العالم في تزايد مستمرء 
وكما يظهر أن مبيعات الكتب على الشبكة بكل تأكيد أسرع وأعلى وتيرة حديثة 

لبيع الكتب. 

وقد تبين للباحث من خلال معايشته للظاهرة أن مواقع الناشرين التجاريين 
على الإنترنت على تنوع أهدافها تعد من الظواهر التي تستحق أن يجرى عليها 
مزيداً من الدراسات الأكاديمية والمهنية لقياس التحول في أسواق النشر. 

من هذا يتبين لما لهذه الخدمة من تأثير كبير في سوق النشرء ويتبين مدى 
تأثر المكتبات باستخدام الإنترنت في مجال التزويد الذي يشكل حجر الأساس 
في عمل المكتبات. حيث إنه قد تغير وتطور بشكل كبير خاصة في السنوات 
الأخيرة . وكما يتضح فإنه على المستوى الدولي سهلت شبكة الإنترنت الاطلاع 
على فهارس المكتبات العالمية وقواعد المعلومات المتاحة على الشبكة ومن ثم 
تيسير الاشتراك في المناسب منها . كما أن التعامل مع قواعد البيانات 
الببليوجرافية أدى إلى توفير الكثير من الجهد والوقت والمال. 
١-7:مشكلةالدراسة:‏ 


يوجد العديد من مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت » وفي 
المقابل فإن هذا التواجد لهذه المواقع يحيط به شيء من عدم الوضوح في 


مواقع:التاشترين العرب الضازيية ببسلل ل سبي زو 


الفصل الأول 

دورها وماهية الخدمات التي تقدمهاء خصوصاً فيما يخص تعاملها مع أقسام 
التزويد في المكتبات السعودية. وعدم الوضوح هذا يمتد للعاملين في أقسام 
التزويد ومدى تعاملهم مع هذه المواقع واعتمادهم عليها مصادر لتزويد 
مكتباتهم بأوعية المعلومات المناسبة. وعدم الوضوح هذا كان دافعاً رئيساً 
للقيام بهذه الدراسة لمعرفة ما يحيط بهذه المواقع وأوضاعها وما تقدمه من 
خدمات ومدى تعامل أقسام التزويد معها. ومدى خضوعها لضوابط ومعايير 


5 امويموهة 


معينة تتقيد بها جميع هذه المواقع أو غالبها. 

كما أن الباحث يسعى في هذه الدراسة إلى التعرف إلى هذه المواقع من 
خلال تعامل موظفي أقسام التزويد المعنيين بالتعامل معها . ومن هذا المنطلق 
فإن مشكلة الدراسة في مجملها تتحدد في جانبين أساسيين . الأول : هو 
كيفية الإفادة من هذه المواقع في عملية التزويد وذلك من خلال استيضاح دور 
هذه المواقع واستخدامها من قبل أقسام التزويد بالمكتبات المعنية أما الجانب 
الثاني من الدراسة فهو معرفة الناشرين العرب التجاريين في محاولة 
لحصرهم ودراسة واقعهم من خلال معايير محددة اعتماداً على دراسات 
سابقة تم استخلاصها واستنتاجهاء بحيث نتمكن من خلالها من أن نتعرف إلى 
المواقع المتميزة من غيرها. 
١-"أسئلةالدراسة:‏ 


تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 


١‏ - ما مواقع الناشرين التجاريين العرب والأجانب على الإنترنت . من خلال 
تعامل المشرفين والموظفين في أقسام التزويد بالمكتبات المعنية معها. ومن 
خلال البحث عنها ومتابعة الباحث لهذه المواقع على شبكة الإنترنت؟ 


بم د د.ة..ب.84كء طب مواقع الفاشرين العرب التجاريين 


مشكلة الدراسة 

كعات مريتة الرنامن الذيق معاطون هم الافترفع) لحو نوات الستالى 
نزام التاشتوون الفجاردية العرب فل الأتترقت ودورها كن عبلينة الخزويد 
مكنا ف ينوينة الرياض 5 
فى الكتبانه فعا الووانيدة عدن امل مم ونوا الناشيرين الحرت 
التجاريين على الإنترنت؟ 

ماني اطوه الككره اسعكيه ةين هيل لعفي الس سداد ل امم ماق 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت؟ 

5 - ما المعوقات التي تعترض المشرفين والموظفين في أقسام التزويد بمكتبات 
دينة الرحاتى كه القن مل نك مدقم اننا سسدوون: الصا زفيق الريك علق 

- هل يوجد في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت روابط 
لواقم احرف مالعل :نيما ونهاة 

#حنها فشرق السحية القاهرة ف نواعم العاكسرين الغتري الجا يي فلن 
الغرية الجا رام كن لانت دفن قبل الماطلين هن ا كاه 
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الفصل الأول 
٠‏ - ما مميزات وعيوب مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت فيما 
بينها بناءً على معايير محددة ء وبناءً على آراء مشرفي وموظفي أقسام 
التزويد؟ 
١‏ - ماالفروق بين مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ومواقع 
الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت؟5 
١‏ -:: أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة السابقة من واقع تعامل 
مشرفي أقسام التزويد في المكتبات محل الدراسة مع مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت. ومن خلال تطبيق تلك المواقع للمعايير المحددة. وذلك 
عن طريق: 
١‏ - التعرف إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. 
" - التعرف إلى إجراءات الشراء المتاحة عبر هذه المواقع . 
" - رصد المعوقات التي تعترض إجراءات التزويد عبر هذه المواقع . 
؛ - التعرف إلى العلاقات أو الارتباطات فيما بين هذه المواقع. 
ه - معرفة اتجاهات المشرفين والموظفين في أقسام التزويد في المكتبات 
محل الدراسة. 
5 - التعرف إلى طرق البحث وأساليبه المتبعة في هذه المواقع. 
١‏ - التعرف إلى مميزات هذه المواقع وعيوبها. 
4 - مقارنة بين مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت وأبرز 
الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت. 


م6-ظشظطمس ب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


مشكلة الدراسة 
١‏ - 6:أهمية الموضوع وسبب اختياره: 


يق نفيك الروائية شن انعرف إلى شك زرا قو الناشوية العرن 
الشعازي فاك الالمردكة بنق اندزمر اهم لماعترين الأتعانت الشها رين على 
الإنترنت ومدى حجم الإنتاج الفكري العربي الذي يصدر على مستوى العالم 
العربي بشكل عام؛ أما على المستوى الخاص فيؤمل أن تساعد هذه الدراسة 
مشرفضي وموظفي أقسام التزويد في المكتبات محل الدراسة في التعرف إلى 
سواقه ألنا قدرين العزج اللتساردين على الإندوقع والعر وسكظ ووو انو ساذلها 
الحكم على مدى الاستفادة من هذه المواقع والتعرف إلى أبرزها . ومما يعزز 
من الأهمية المشار إليها ما يلي: 
١‏ - تعد عملية التزويد عملية معقدة. ويعد الناشر أحد أهم أطراف هذه 

العملية وش الصف تيكف ]نح مسهول الكمنافق بنع انار وباس الال 

إمكانات الإنترنت. 


هذا المنطلق نجد أن من المهم توظيف التقنية الحديثة في هذا المجال. 
والإفادة منها. 

* - دأبت المكتبات الأجنبية على استخدام مصادر المعلومات المتاحة عبر شبكة 
الإنترنت. مثال ذلك التجربة الناجحة في كل من أوروبا وأمريكاء فمكتباتها 
ابتتفا دكين التاشتررن :وكسوو هنا التاشووة الك جكحسة نما "ساغيو عن 
تدفق المعلومات للمكتبة؛ مما يمثل بعداً آخر لأسباب اختيار الموضوع. 
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الفصل الأول 

؛ - معاناة المكتبات السعودية في اتخاذ القرارات حيال أوعية المعلومات بسبب 
عدم الحصول عليها مباشرة:؛ إما لكون الناشر خارجياً: أو لأن الناشر لا 
يحبذ إرسال نسخ من مطبوعاته للخارجء وهذه المواقع وما تتيحه من 
إمكانات الاطلاع على أوعية المعلومات ومحتوياتها يسهل كثيراً على هذه 
المكتبات في اتخاذ القرار المناسب في الوقت الملائم. 

ه - معاناة المكتبات العربية في اقتتاء الكثير من مصادر المعلومات المهمة 
بسبب محدودية ميزانياتهاء ولذا فإن الإنترنت تعد مصدراً مهماً في تزويد 
المكتبات بمصادر معلومات في غاية الآهمية دون تكبد خسائر مالية كبيرة 
وإرهاق لميزانياتها . 

1 - التعرف إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت والخدمات 
التي تقدمها مقارنة بأبرز الناشرين الأجانب على الإنترنت. 

/ - وبما آننا في حاجة إلى سرعة اتخاذ القرار فإن التعرف إلى مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت يمثل نقلة في توفير الوقت على 
المكتبة مما يساعد على سرعة وصول أوعية المعلومات واتخاذ القرار حولها. 

١-":حدود‏ الدراسة: 


١-5-١.:الحدود‏ الموضوعي4: 


تتتاول الدراسة مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت . بحيث 
تقتصر الدراسة على مواقع الناشرين العرب التجاريين فقط دون مواقع 
الموزعين أو الناشرين الحكوميين وشبه الحكوميينء. ويرجع السبب في استبعاد 
الناشرين الحكوميين إلى أن أغلب المكتبات لا تتعامل معهم في عملية بناء 
المجموعات. إضافة إلى أن بعضهم يمكن الحصول على مطبوعاتهم على سبيل 


لل شظطهطسطس ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


مشكلة الدراسة 


الإهداء أو التبادل: كما أنه لا يوجد لبعضهم مواقع إلكترونية على الإنترنت 
وإن وجدت فهي بطيئة التحديث في معلوماتها . 
١-6-5:الحدود‏ المكانيك: 
سوف يكون تطبيق هذه الدراسة على المشرفين والموظفين في أقسام التزويد 
في المكتبات الكبيرة والمهمة بمدينة الرياض للتعرف إلى مدى استفادة هذه 
المكتبات من موافع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ودورها في تدعيم 
وتطوير عمليات التزويد لديهاء والمكتبات عينة الدراسة هي على النحو الآتي 
مرتبة هجائياً: 
١‏ - مكتبة الأمير سلمان المركزية بجامعة الملك سعود. 
؟ - مكتبة جامعة نايف العربية. 
“ - مكتبة دارة الملك عبدالعزيز. 
؛ - مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية. 
ه - المكتبة المركزية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 
1 - مكتبة معهد الإدارة العامة. 
/ا - مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض. 
8 - مكتبة الملك فهد الوطنية. 

يضاف إلى ذلك 'مكتبة الملك عبدالعزيز العامة - فرع المريع. وهي مكتبة 
كبيرة متفرعة من مكتبة الملك عبدالعزيز العامة - المقر الرئيسيء وقد اختيرت 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .ست فاو 


الفصل الأول 
وقد وقع اختيار الباحث على تلك المكتبات نظراً لأهميتهاء ولكبر حجمهاء 
ولآن لها علافة وقيفة باسككو ام الإنذرتت كن عليه بناء الفنتيات: إضافة إلى 
وكركق الناراسةتعلى مواق التاشنرين العزب التجازييق هل الإتدردت فى 
أهم الدول العربية من حيث تعاملها مع المكتبات فى المملكة العريية السعودية 
الدراسة. 


١-"-":الحدود‏ الشكليك: 


لا سدور الدرادنة فل شكل معط مق شكال أوعية العلومات و لما تمل 
أوعية المعلومات بشكل عام دون تحديد بما فيها الكتب والدوريات والرسائل 
١-"-5:الحدودالزمنيك:‏ 

كناو الخراستة اعرد هواهع الناشرين الدرت القجاري بعلت الاشرنت حت 
١‏ -ل!: مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها: 
المجموغات كن هذه الدراسة والدى بقصبييه الحتاطة القراك لشقط :ولك 
لآن مصطلح تنمية المجموعات مصطلح أعم يدخل فيه عمليات متعددة ترتبط 
القجؤاء فقظ زالذى يتمايين اللكتياب وسو مم اللاشيرين الغرب لفتحا رين مان 


ب« د ستشسشدشطغططسط ب ل ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


مشكلة الدراسة 

الإنترنت دون الجوانب الأخرى التي تشملها تنمية المجموعات من إهداء وتبادل 
وإيداع: ولعل من أبرز المصطلحات التي وردت في متن الدراسة الآتي: 
١-17-١:الاعلام‏ الالكتروني: 

شكل من أشكال الإعلام الجاري يهدف إلى تزويد كل مستفيد بصفة دورية 
بحاجاته من المعلومات والبيانات التي تدخل ضمن نطاق اهتمامه (حسب الله 
والشامي: ١١٠٠م‏ )؛ ويقصد به إعلام المستفيد المشترك في موقع الناشر التجاري 
أياً كان غرداً أو مكتبة بما هو جديد أو يدخل ضمن اهتمامه باستخدام خدمة 
البريد الإلكتروني. 
١-1-7:الاعلانات:‏ 

تشه ل هشير معيرا تعن الصنجطة أو الفووة أو الكقافي«وفن وشا كمسة 
كاملة ويكون موضوعها الرغبة في ترويج سلعة أو تقديم خدمة سياحية أو 
ترفيهية أو دعوة سياسية أو أي غرض آخر ويكون بلون واحد أو أكثر (حسب الله 
والشامي: ١١٠٠7م872):‏ وهي في هذه الدراسة ما يستخدم في مواقع الناشرين 
التجاريين من الإعلان عن صدور أوعية جديدة. سواء كانت من منشورات 
الناشر نفسه أم أي ناشر تجاري آخر. 
١-7-":البيانات‏ الببليوجرافية: 


هي البيانات التي تمثل الخواص الببليوجرافية المفردة لمادة من المواد. وهي 
تشتمل على عناصر الفهرسة الوصفية والموضوعية وعناصر تكشيفية وعناصر 
استنادية والاستخلاص والبيانات الأخرى المهمة التي تعرف بالوثيقة (حسب الله 
والشامي :١700م:7205)‏ , ويقصد بها في هذه الدراسة مواقع الناشرين العرب 
التجاريين: اليبيانات الدالة على وعاء المعلومات بشكل مختصر بحيث 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .7 قن 


الفصل الأول 
تشتملع لعن ارت انلمع :والكاشن :واللبقنة: وساناه لتقن وغنو لمات 
والسعر للوعاء دون الإشارة إلى محتوى الوعاء. 
7-١‏ ا-::التزويد: 

يقصين بمسطلع الفزويد.فى هذه الدراستة الافادة من شواقع التاشرين 
الغوب الكعاريين هن لاد خط تمان عن السورف اعفاد محقم 
الذي وقع عليه الاختيار. 
١-0-77:الروابط:‏ 

تنتشر هذه الروابط في النصوص المتشعبة في صفحات الويبء التي هي 
إما نصوص قصيرة مميزة بخط أسفلهاء أو صور خاصة أو ملونة بألوان 
خاصة ويتم عن طريق النقر عليها الوصول والانتقال بصفحات ويب أخرى 
(الربيعي وآخرون :١1001م:147):‏ ويقصد بها في هذه الدراسة الروابط 
النيتخدمة طئ مواقم التاشرين والضى تخيل إلى مواق مشابية أو ا مواق 
مفيدة أخرى. 
١-5-17:الصفحات‏ المساعدة: 

كرك لاق يناه تكن انتمجانها لالانتعاق إلى كراش عست تند 
والشامي ؛01٠1م١١117):‏ ويقصد بها في هذه الدراسة الصفحات التي يعرضها 
اطاير ظالى مموقته للشموته ولوق بركيفوة الب لين والفيرت لح مراك 
وطريقة الإتضال بالغ اكمين على الواقة 
1-1-١‏ الكلمة المفتاحية: 

هي كلمات أساسية فى بحث أو مقالة تستخدم فى حالات البحث المختلفة 
(الربيعي وآخرون: ١0٠٠م:778),‏ ويقصد بالكلمة المفتاحية في هذه الدراسة 


بس اد 6 دظطء رمب هوؤاقع الناشرين العرب التجاريين 


مشكلة الدراسة 

الكلمة الدالة التي يمكن من خلالها البحث في مواقع الناشرين العرب 
التجاريين عن عنوان ما أو مؤلف ما أو موضوع ما. 
١-8-1:المستخلص:‏ 

ملخص لأهم النقاط الواردة في الوثيقة ضفي شكل من أشكال الببليوجرافيا 
يحتوي على الكتب. ولكنه يهتم أساسًا بمقالات الدوريات والتي يصاحبها 
وصف ببليوجرافي مناسب (حسب الله والشامي؛١١٠٠م42"),‏ ويقصد 
بالمستخلص في هذه الدراسة ما يقدمه موقع الناشر من معلومات مختصرة 
عن محتويات الأوعية التي يعرضها من خلال موقعه بحيث تعطي صورة 
مبدئية عن محتوى الوعاء. 
١-9-1:الناشرون‏ العرب التجاريون: 

يقصد بمفهوم الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: أولئك الناشرين 
الذين أسسوا لهم مواقع على شبكة الإنترنت. بغرض عرض إنتاجهم الفكري 
بتوسع. 


مواق نشي لقي الفا واي 73ثت737ب7ببباس سمت ااا 


الفصل الثاني 
الإطارالنظري 
والدراسات السابقة 


:١ - "‏ مفهومالتزويد : 
مر مفهوم التزويد بحسب ظهوره في علم المكتبات بمرحلتين أحدهما: التزويد 
التقليدي والأخرى: التزويد الإلكتروني؛ وعلى هذا يتطلب تحديد كلا المفهومين 

من أجل إعطاء تصور واضح وشامل عن مفهوم التزويد وما يقصد به. 
؟ -١-١:التزويد‏ التقليدي: 

"تنحصر عملية التزويد في التعرف إلى الاحتياجات الفعلية لمواد المكتبة 
من كتب ومعارف مرجعية... إلخ. سواء من قبل القارئ أو من قبل المختصين 
في المكتبات: ويتم تحديد هذه الاحتياجات من قبل الناشرين أو الموردين: باتباع 
خطوات فنية معروفة: وأخيراً الحصول على ال مواد وإدخالها في سجلات 
المكتبة عن طريق اتباع خطوات فنية محددة ' (قاري ١٠٠٠م١15).‏ 
٠‏ -١5-1:التزويد‏ الالكتروني: 

في ظل بيئّة التقنية الحديثة والمتطورة والنمو المتسارع في مصادر 
المعلومات الإلكترونية كان لابد للمكتبات بمختلف أنواعها أن تتابع هذا التطور 
وتحاول أن تستفيد منه باعتباره يؤدي فائدة كبيرة لها بما يسهله من إجراءات 
مختلفة. ومن أهمها: عملية الوصول إلى المادة المطلوبة بأسهل الطرق 
وأيسرهاء ومن خلال التطور التدريجي في هذه البيئة بدأت المكتبات ومراكز 
المعلومات في وقت مبكر باستخدام الحاسبات الآلية للقيام بعمليات وإجراءات 
البحث والشراء. حيث كانت في السابق ترتبط بإجراءات طويلة ومعقدة بما تمثله 
من رتابة» ومع هذا النمو المتلاحق ازداد التطور التقني ومع هذه الزيادة في 
النمو ازدادت الإجراءات سهولة وبساطة خصوصاً بعد ظهور الإنترنت, تلك 


مواقع الناشزين العزب التجازيية نش هيا 


الفصل الثاني 
التقنية الحديثة التي كان لظهورها ما يمكن أن يسمى بالقفزة النوعية في عالم 
التقنية الحديثة. بحيث أصبح بالإمكان للمكتبات بشكل عام بل وحتى 
للمستفيد في منزله أن يدخل إلى مواقع الناشرين التجاريين ويطلب ما 
يحتاجه من أوعية معلومات في وقت يسير وإجراءات مبسطة. وأمام هذا 
التطور الكبير في التقنيات الحديثة والذي ساعد المكتبات ومراكز المعلومات 
في تطوير إجراءاتها وبالتالي ساعد الباحثين في الاستفادة من مقومات هذا 
التطور بما يسهله لهم من توافر ما يبحثون عنه بيسر وسهولة:. انتقلت المكتبات 
ومراكز المعلومات إلى بيئة إلكترونية متكاملة تغطي جميع إجراءات التزويد من 
الاطلاع والاختيار فالطلب ثم الإجراء المالي المنتهي بالتسديد. 

وعلى هذا يمكن القول إن مفهوم التزويد الإلكتروني ارتبط بدخول التقنية 
الحديثة إلى المكتبات ومراكز المعلومات بدءاً من استخدام الحاسبات الآلية في 
إجراءات التزويد وحتى ظهور الإنترنت وانتشار مواقع الناشرين على تلك الشبكة 
حيث سهلت الشيء الكثير وأصبحت البيئة أكثر رحابة واتساعًا للاستفادة 
والوصول إلى مختلف أوعية المعلومات بسهولة في ظل هذا التطور الكبير 
المتنامي. 

ولتوضيح ذلك بشكل أكبر فقد ضاعفت الإنترنت من عمليات الإغادة من 
مصادر المعلومات المتوفرة على الحاسبات الآلية المتصلة به. كما أفاد في 
تسهيل الإجراءات الفنية وتسريعهاء وقدم للمكتبات ومراكز المعلومات نقلة 
إلكترونية متطورة. حيث يستطيع المستفيدون إيجاد فهارس المكتبات ومراكز 
المعلومات. والبحث فيهاء والحصول على الكثير من الإجابات عن الاستفسارات 
المرجعية التي يمكن الإجابة عليها من خلال الإفادة من شبكة الإنترنت. كما 
يمكن البحث في الدوريات الإلكترونية التي تتوافر عليه. ناهيك عن تقديمه 
وتسهيله لعمليات التزويد لدى المكتبات ومراكز المعلومات حيث بإمكانها 


مُال272__ننذظكقتنشنغغ ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


الاختيار والطلب والشراء والسداد من خلال مواقع الناشرين أو الموزعين على 
شبيكة الإنترنت؛ كل هذا يصب فى مقهوم التزويد الإلكترونى فى أحدث صوره 
وأكثرها تطوراً. 
:"-١-"‏ إجراءات التزويد وخطواتهك: 
أولا : الاختيار: 

عند عملية الاختيار تستعين أقسام التزويد فى المكتبيات ومراكز المعلومات 
بقوائم الناشرين المعدة مسبقاً من الناشرين أو الموزعين وكذلك بالفهارس 
التجارية لاختيار ما يناسبها منهاء كما تقوم بالاختيار من مصادر أخرى متاحة 
ورقياً كالببليوجرافيات بأنواعها وأدلة المعارض وإعلانات الناشرين في 
الدوريات والصحف ونقد الكتب ومراجعتهاء الذي تنشره الدوريات وغيرهاء 
يلي ذلك التحقق من العناوين المختارة وذلك بمطابقتها على العناوين المدرجة 
غلى الفهَارسن التطافية التكنية وفلى اواضتر التوريي: 
ثانياً : إعداد أوامر الشراء: 

مغن نشراء المواناكالبساي و جراقيية واف :تكو بن العنواة ب زالون 
والناشر ومكان النشر والطبعة والسعر وتاريخ النشرء وتكون هذه البييانات 
(تيقة يكن كسؤونية] معدا جاتر عفدي برططارفة بساناخيل نما لم مكر اموق 
ثالثا : إرسال أوامر الشراء: 

بعد إصدار أوامر الشراء ترسل للناشر أو المورد مرفق بها تعميد يقضي 
بتوفير الطلبية محدد بفترة زمنية حسب ما تقتضيه أنظمة المكتبة.» ويحفظ 


مواق التاشترين العزرت القفاريية ل 7 للللففشششتتخصصبت .وم 


الفصبل الثاتي 
رابعا : متابعة أوامر الشراء: 


يتم متابعة أوامر الشراء من خلال البريد العادي أو الهاتف وذلك للسؤال 
عن تأخيرها أو لتعديل بعض البيانات أو لإلغاء بعض ال مواد أو استبدالها. 
خامساً : استلام أوعية المعلومات: 

عندما تصل المواد المطلوبة فإنه يتم فتح الطرود ومراجعتها على فاتورة 
الناشر أو الموزع أو كشف التعبئة ومطابقتها على أوامر الشراء وذلك لمضاهاة 
المواد المطلوبة والتأكد من وصولها كاملة حسب ما تم طلبه. كما يتأكد من 
سلامتها وخلوها من العيوب. ومن ثم يتم استكمال إجراءات الفواتير 
واستلامها ليتم تسديد المبالغ المستحقة للناشر أو الموزع وتحول الكتب 
للتسجيل في سجلات عهدة المكتبة لتتاح للمستفيدين لاحقاً. 
١-1‏ -4:مراحل التحول من التزويد التقليدي إلى التزويد الالكتروني: 


يشير علوه إلى أن التحول من التزويد التقليدي إلى التزويد الإلكتروني تم 

عبر ثلاث مراحل هي على النحو التالي: 

-اضن المرحلة الأولى كثفت الجهود والطاقات لإعداد شيكة قاذرة على تخطية 
مقاة | لعدنة وك لاسو بع دانع الث نطى الكسا وول ممه اساده بقعكة 
غائل :لأا حيط ون #سكناوا مبرمحيات مشفاة: 

#أحرقى:الأوطلة إلقائية نه | لمر وماك علاه وطن كنس الك بوؤف كلذل 
تطبيق إنجازات المرحلة الأولى فضلاً عن التزويد بعدد إضافي من مصادر 
العارمياك الالعهروفية الور دزومد المكقنة ب اكلان :هله الجدرف ومين ثم 
تنيع الوقانو ستولا ملق سمي نر لوا 


لج 2ش.غ.:.5دك1غدغعمعمللبسب واقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

* - المرحلة الثالثة تتمثل في ربط المكتبة بالمكتبات ومراكز المعلومات المناظرة 

على المستوى المحلي وما يتبع ذلك من اتصال بقواعد المعلومات الدولية؛ 

وخلال هذه المرحلة تم تطوير شامل للنظام الإلكتروني (علوه 5١٠٠م‏ *9). 
؛ - ويمكن أن تضاف مرحلة رابعة وهي مرحلة الاعتماد على التزويد من 

خلال شبكة الإنترنت بربط المكتبات ومراكز المعلومات إلكترونياً مع مواقع 

النشر والناشرين على شبكة الإنترنت والاعتماد على تلك المواقع في 

تطوير مقتنياتها وتنميتها . 
" -":نشأة التزويد الالكتروني وتطوره : 

في ضوء الكم الكبير والمتزايد من الإنتاج الفكري أصبح من الصعب 
السيطرة على أوعية المعلومات من حيث الاطلاع عليها ومتابعتها وطلبها: 
حصراً وتنظيماً واسترجاعًا عند الحاجة إليها وذلك بالأساليب التقليدية: 
لذلك وأمام هذا التحدي الكبير كان على المكتبات ومراكز المعلومات أن تستفيد 
من معطيات العصر مواكبة في ذلك التطور التقني المعاصر ومستفيدة منه في 
إجراءاتها الفنية وعلى رأسها عملية التزويد التي هي اللبنة الرئيسية في 
تطوير وتنمية مجموعات المكتبات ومراكز المعلومات؛ وأمام هذا التحدي الكبير 
كان ظليئوة الجامجات: الآلية وضتيات الكاؤفات الأشترى:قية إتجاؤات الفورة 
العلمية والتقنية الحديثة في مجال المعلومات؛ إذ أتاحت هذه التقنية إمكانية 
تخزين كميات كبيرة من البيانات ومعالجتهاء واسترجاع المعلومات وبثها بسرعة 
حاكلة ورتعاليت معفولةفشيلا عنى الققليل هو جعهدة الأعجال اترووينية القذايدة 
وتحقيق الدقة في النتائج وتوفير طاقة تخزين عالية للبيانات وتحسين طرق 
وأساليب التعاون مع المستفيدين والحصول على أفضل الخدمات لتلبية 
اخقياهاف البسملة والدراسة 


مواق التاشترين العترب الستفاري اببس سسسسسسسسسشسشطسطسبب بوه 


الفصل الثاني 

ويذكر الجندي أنه مع دخول هذه النظم الآلية جميع مجالات الحياة كانت 
المكقباك فو امتفلتها لتظؤير-وطلاكفها والازتفاء نخدهاتها وفقا لندقة والسرفة 
التي يكفلها الحاسب الآلي: وكان بداية استغلالها داخل المكتبات أولاً في 
ميكنة إجراءات الإعارة والفهرسة وذلك لتوحيد إجراءات كل من العمليتين في 
أنواع المكتبات كافة؛ ولم يكن من السهل ميكنة إجراءات التزويد في بادئٌ 
الأمر. وذلك لأن هذه العملية تنطوي على اختلافات كثيرة بين المكتبات في 
إجراءات الشراء وأساليب المعاملات المالية التي تخضع عادة لسيطرة وحدة 
أخرى في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم التي تتبعها المكتبة إلا أنه تم التغلب 
على هذه الاختلافات في الإجراءات بتصميم نظم إلكترونية تكفل الحصول 
على عدد كبير من الصيغ المتنوعة الخاصة بإجراءات التزويد والتقارير المالية 
( الجندي:1999م2١١١1).‏ 


وعند ظهور شبكة الإنترنت كانت تمثل تطوراً نوعياً تقنياً فتح الباب على 
مصراعيه ليس أمام المكتبات ومراكز المعلومات فحسب بل تعدى ذلك 
للمستفيدين من التسوق التجاري العادي في أشكال البضائع وأنواعها كافة 
من قبل فئّات المجتمع بمختلف مستوياتهم: وبهذا الظهور الكبير والمتطور 
للانشرنت» استغلت المكتبات ومراكز المعلومات العالمية هذا التطور حيث 
استفادت منه في بناء وتنمية مقتنياتها من أوعية المعلومات المختلفة؛ بل 
وعملت على إنشاء مواقع إلكترونية لهاء لتقدم من خلالها خدماتها 
للمستفيدين في مختلف أصقاع العالم المترامية ووضع فهارسها على تلك 
الشبكة لتمكين المستفيدين من الاطلاع عليها والاستفادة منهاء ولم يكن 
الناشرون بمنأى عن الاستفادة من هذا المجال فقام الناشرون التجاريون 
بإنشاء مواقع لهم على الإنترنت متيحين بذلك إمكانية الاستفادة من إنتاجهم 


الل حتت يواقغ الناشرين الغرب المجاريين 


الفكري لمن يرغبون في اقتنائه: وهذا كله يساهم في خدمة المكتبات ومراكز 
المعلومات والمستفيدين بتقليص الإجراءات الروتينية كما يسهل الوصول إلى 
أوعية المعلومات المختلفة. ويساعد على الاطلاع على كل جديد والإفادة منه 
بأبسط الطرق وأسهلها. 
١‏ -7-١:سمات‏ التزويد الالكتروني ومزاياه: 
إن فصن الطلرة الحقاينورة فى الكر وو لي الكقمياك وضبرا كو الدلوسات 
تلض :وبدات مرحلة جديدة أكثر اعتماداً على التقنية الحديكة المعتمدة على 
التزويد الإلكتروني الذي من أهم خصائصه ومزاياه الآتي: 
-١‏ أن مصادر التزويد الإلكتروني أصبحت سمة العصر حتى في الاعتماد 
على الأدوات الإلكترونية المساعدة في الاختيار. 
؟ - أصبح التزويد الإلكتروني عن طريق مواقع الناشرين هدفاً أساساً تتجه 
إل الأعنياة هليه كفيو من اللكتيات ومراكز العلومنات» 
* - التزويد الإلكتروني عن طريق الإنترنت بما يضمه من مواقع إلكترونية 
أصبح يلبي احتياجات المكتبات والمستفيدين بسهولة ويسر دون بذل كثير 
من الجهد وإهدار الوقت. 
- يوفر التزويد الإلكتروني للمستفيد كماً ضخماً من أوعية المعلومات مقارنة 
بالتزويد التقليدي المحدود. 
تلك الحواجز المكانية والحدود الدولية التى تفرضها الإجراءات التقليدية 
حيث يمكن اختصار الجهد والوقت في الحصول على المعلومات عن بعد. 


مؤاقع التاشرين العرف المفاريين سس ل مي لق 


الفصل الثاني 

5 - يتيح كثير من مواقع الناشرين نشر بعض البحوث والقراءات حول بعض 
الكتب مما يساعد في عمليات الاختيار ويتيح أيضاً فرصاً كبيرة لنشر 
نتائج العديد من البحوث فور الانتهاء منها. 


هه امه امه 


“* - تحقيق السرعة فى إجراءات التزويد والرفع من معدلها. 

أب الل اعون فقون كاتنت الكرفيه الات الاميثقاء تعن انو 

5اك الا لقنن الكزوية" لاقت ور يعن هوا كوذة الحعلو نو لأ جين نا يانه 
وتااحقة اموس هنال العفنية سيوك لتطوو الكذاء والان معاد يق 
مخرجات التقنية. 
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٠١‏ - تسهيل البحث والاستفسار عن أي مادة سواء كانت مطلوية أو غير 
مطلوبة. وطلب نسخ جديدة أو إضاذفية. 

17خ هالامكان إرنكان [تطللب بالاتمسان الماسوهء السافحن أ والسنديل على 
المواد الطلوية 

+اتد لسع شي قر اعد برادااع كارع :دوو رستا ريو كه الخعها ره مو كان 
ود 

4 - قدرة النظام الآلي على احتواء جميع المواد لتشمل الدوريات والمطبوعات 
التكونية ونوا «الشمعة التضردة والعتزافه ا لاله 

06- استخراج التقارير والإحصاءات المختلفة كافكة وإصدار نماذج الطلبات 
والراسلاث باشكالها الختانة اليا 


ءدب هوافع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


1 -5-75:نشأة الانترنت: 


قبل الحديث عن الإنترنت وخدماتها ومجالات استخدامها والاستفادة منها 
في المكتبات ومراكز المعلومات لا بد من إعطاء نظرة تاريخية عن شبكة 
الانترقة: وتطورها حينة كاة يذانة اننتحد امهنا ف أوابكر اليعتينات للبناددية 
من القرن الماضي وذلك بإقامة شبكة تجريبية تضم أربعة مواقع ذات طبيعة 
عسكرية في الولايات المتحدة الأمريكية لضمان التواصل المستمر بينهاء وضي 
أوائل السبعينات الميلادية زاد عدد المواقع المرتبطة بهذه الشبكة حيث شملت 
اثني عشر موقعاً. وفي عام 1575م كان أول ربط دولي عبر الإنترنت: وفي 
أوائل الثمانينات الميلادية ثم إنشاء بروتوكولات لتسهيل الربط عبر الإنترنت 
مثل 12/1009 لمراقبة التيادل وبروتوكول إنترنت 20106001 أع10عاه1, ويعد ذلك 
تم فصل الجزء العسكري عن الإنترنت وإنشاء شبكة جديدة للربط العسكري 
تدعى '21111171: وفي عام 985١م‏ تحقق أول مشروع بين شبكة الإنترنت 
وشركات خاصة؛ حيث يحمل الرسائل الإلكترونية لأغراض تجارية؛ كما تم 
إنشاء شبكة النسيج العالمي للمعلومات 17 177/106 7/0110 :17/171/177. وفي عام 
١م‏ ظهر نظام 00161 جوفر للابحار عبر الإنترنت. وفي عام 557١م‏ 
انتشرت منظومة النسيج العالمي الواسع للربط بين الشبكات وبانتشارها انتشر 
الإنترنت وشاع استخدامه. وفي عام 557١م‏ تم ربط البيت الأبيض (مقر 
الركاسنة الأمريكية) شيعه الأقردع أ رظي تنظاء الإبحان عبن لوتخرنت :وا لحن 
بشكل واسع على الأجهزة الشخصية. 

وأخذت الإنترنت تتطور وتوفر تسهيلات للبحث فيها دون مشقة كابتكار 
آليات البحث 1265زع82 طاعنةء5 التي يمكن تلخيصها في الأمثلة التالية: 


مؤاقع التاشرين العرب العازييق لس ل ب سس سبيت ان 


الفصل الثاني 

محرك جوجل »00816©: يعد من أكبر وأهم متسشركاه البخدة حاليا: 
بسهولة البحث 171797/177.0300816.6»011. 

محرك هوت بوت 806 ]110 : يعد من أكبر محركات البحث على الإنترنت» 
إذ يغطى الثلث تشترييا من محتويات الإنتردت 01001.01 71/98/97 

محرك أالتافيستا 414871569: يعد من أكبر محركات البحث على الإنترنت 
1 1 1 ا م ا 

محرك إكسايت 1/5166: آلية بحث تستعمل لتسهيل الوصول إلى 
المعلومات بإدخال جملة كاملة أو شبه جملة فى لغتها الطبيعية. وهو من 
المحركات الجيدة الذي يتميز بالسهولة في الاستخدام <امع.عااععء. 1791707 

محرك ودليل ياهو 0 :© يعد ياهو دليل موضوعات ويبما أنه يملك 
قاعنة معلوفات كبيرزة يضتقت ايشا على أنه محرك بحث: وهو شرت معاتيا 
تحت أربعة عشر موضوعاً رئيسياً «امء. 00طهلآ./1919/10. 

دليل جالاكسي 818579©: آلية بحثء وهو كشاف يشمل معلومات التجارة 
الإلكترونية عع1عمتطط00 عندمناء18516: حيث يعد أحد الأدلة المهمة فى الإنترنت: 
5212757 177777177 

محرك ليكوس 1:87605: هو أحد محركات البحث الجيدة ويعد من أقدمها 
وهو كشاف شامل يمكن من الوصول إلى المعلومات في الشبكة من صور ونص 
سهلة وبسيطة .010ه.19605. /17137/17. 


وا جب تج شح أنواقع اللاشرين الغرب التجاريين 


ويعد نتسكيب »7216150806 أشهر برامج عرض المعلومات الذي أدى إلى نمو 
القوات المسلحة الأمريكية إلى مكتبة عالمية تخدم الباحثين والدارسين في 
مختلف أنحاء الكرة الأرضية بمجرد اشتراك فى خط اتصال. 
١‏ - متطلبات شبكة الانترنت: 
عند اشتراك المكتبات ومراكز المعلومات فى الإنترنت فإن عليها أن توفر 
المقومات الآتية: 
أ- اتصالات: 
- خطوط الهاتف العادية وهي قليلة التكلفة نسبياً. ولذلك يستخدم معظم 
الناس طريقة الاتصال الهاتفى العادى للاستفادة من خدمات الإنترنت. 
- خطوط الشبكة الرقفمية للخدمات المتكاملة (15[(21) 5عء1/اء5 0عله2عوء 121 
1111 8117011 ذات السرعة العالية. لربط عدد من الحاسبات ووصلها 
بالإنتردنت. وتستخدم هذا النوع من الخطوط الشركات الصغيرة. 
- الخطوط المستأجرة. وتستخدمها الشركات الكبرى والجامعات وهذه 
الخطوط أسرع من سابقتيهاء غير أنها باهظة التكاليف. 
- خطوط .1251 . 
ب - نجهيزات مادية : 
- حاسبء وكلما كانت مواصفات الحاسب متطورة وذات كفاءة عالية كانت 


الخدمة أفضل. 


مواقع الناشرين العرب التجازيين 7777 ع 


الفصل الثاني 
- مودم 2100650؛ ويمكن أن يكون المودم داخل جهاز الحاسب أو جهازاً مستقلاً 
ج - برمجيات: 

وهي برامج يستطيع المستخدم من خلالها استعراض المواقع المختلفة سواء 
أكانت صورء أصواتء رسومء بيانات نصية.. إلخ. وجزء كبير من هذه البرامج 
موجود على الأجهزة الحديثة ويمكن تنزيل البرامج الأخرى إما من المزود أو 
من المواقع الموجودة على الإنترنت. 
د - حساب اشتراك مع إنترنت: 

وهذه يتطلب اختيار مزود الخدمة 2071067 والاتفاق معه على ارتباط 
المكتبة أو مركز المعلومات معه عبر الخط الهاتفي الخارجي وتوقيع عقد 
اشتراك بالشبكة لأن هناك رسم اشتراك بالشبكة أولاً. كما أن هنالك بعض 
خدمات الشبكة وتطبيقاتها لها تكاليفها المنصوص عليها. 
ه - اسم الدخول ©1312 تزع 1.0 : 

يتعين على مزود الخدمة أو مدير النظام أن يخصص للمشترك اسماً 
يستطيع الحاسب الذي يريد أن يتصل به أن يتعرف منه إلى المشترك من دون 
استخدام كلمة مرور . بل يكفي فقط إدخال رقم هاتف مزود الخدمة ثم إجراء 
الاتضنال: 
١‏ - تحديد وسيلة الاتصال بشبكة الانترنت بواحدة من ثلاث طرق: 

يحدد لطفي أن وسيلة الاتصال بالإنترنت تتم عبر ثلاث طرق هي على 
النحو الآتي: 


4م .سه هس ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

أ- الاتصال المباشر: وفيه يحصل الحاسب على رقم (1)؛ وهي اختصار لعبارة 
0001 أءممه1م1 وهو بمثابة الهوية الشخصية التي يتعرف بها المتصل 
بالإنتردنت. حيث يكون لكل جهاز يدخل إلى الإنترنت رقم خاص به يسمى”1 
59 وهو مجموعة من الأرقام مخصص له على الشبكة ويتم الاعتماد 
شن خط مزحر يكن الحاتنى عه الأثمنا ل ا اسباهة يوميا مان الشيكة: 

ب - محاكاة المنافك: وفيه يتم الاتصال بواسطة الحاسب الآلي الشخصي بأحد 
الحاننيات المتضلة اتصالاً مباشراً بالإنترنت عن طريق خط الهاتف 
العادي فيعمل الحاسب الشخصي وكأنه شاشة للحاسب المضيفء وهنا لا 
يتم تخصيص رقم (12) للحاسب الشخصي. إذ يعتمد على رقم (1) 
النقاض الحانئي المضيف:. 

ج - الاتصال بأسلوب (22) أو 250001 ]مزه 10 )مزه وهنا يتم تخصيص 
رقم (10 ) للمودم والخط المستخدم في الاتصالات بالحاسب المضيف 
فتتعامل الشبكة مع الحاسب الشخصي وكأنه حاصل على رقم (12) 
مخصص له طوال فترة الاتصال (لطفيء ١٠٠٠م‏ 51). 

" - مميزات الانترنت : 

أ - السرعة والسهولة في الحصول على المعلومات بجهد أقل وفي وقت قصير. 

د ريولة الاشترالك:فرها تظرا لتوهن بومحياك الأسنا ل 

ج - تكلفة الحصول على المعلومات ميسرة إذا ما قورنت بالطرق التقليدية. 

د - حرية البحث والحصول على المعلومات المختلفة وفي أي الموضوعات. 

ه - تنوع المصادر التي يمكن الارتباط معهاء وهذا بدوره يؤدي إلى تنوع المعلومات 
التي يمكن الحصول عليهاء مكتبات. جامعات. مراكز بحث؛ أفراد . 


مواقع الناشرين العرب التجازيين .7777 لاع 


الفصل الثاني 

و - تساعد الإنترنت على زيادة الوعي لدى المجتمعات وتكسر الحواجز بينها 
بما تؤديه من ارتباط شبكي معلوماتي متصل. 

ز - إمكانية الاتصال المباشر بمواقع وشبكات مختلفة وبكلفة ميسرة. 

ح - يمكن أن يستفيد منها جميع أفراد المجتمع بمختلف فاته ومستوياته. 

؛ - سلبيات الانترنت : 
بما أن هناك مزايا لاستخدام الإنترنت فكذلك يحيط بها بعض المساوئٌ 

والسلبيات التى صاحبت استخدامهاء فهي سلاح ذو حدين إلى أنه في 

الاعتقاد العام كانت فوائدها ومزاياها أكثر بكثير من السلبيات؛ ويمكن أن 

يشوس البائهف هنا الى حفن وز السانيات قسي: 

أ - يمكن أن يتعرض البريد الإلكتروني وهو الأكثر استخداماً من الجميع. 
ننواء كاووا: أفواةا ]و هديناف :للاحشراق :الطب مقافي كسنسته انالك 
العديد من برامج الحماية. 

ب - إمكانية استخدام الإنترنت من قبل ضعاف النفوس فيما ينافي الآداب 
والأعراف والمبادئٌ الدينية والسياسية . 

ج - المشاكل المالية التي قد تقع من خلال استخدام هذه الشبكة؛ وذلك لعدم 
كفاية برامج الحماية وضعف التشريعات القانونية. وخصوصاً في العالم 
العربي. 

د - يتعرض المؤلفون والناشرون لفقدان حقوقهم الآدبية وحقوقهم في النشر 
من قبل العديد من المواقع أو الأفراد الذين يسطون على إنتاجهم الفكري 
ويستنسخونه وينشرونه على الإنترنت مما يترتب عليه سلب للحقوق 


الأذيية والفكرية واكالية. 


وؤزابتتلللللللل ل ل ل سسسممم سي فيو شع الكاشريق اللكرب الشجا رين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

ه- ماقد يحدث فجأة من بطء في الاتصال أو توقف مما قد يترتب عليه 
فقدان بعض المعلومات التي لم يتم حفظها من قبل كما يترتب على هذا 
البطء أو الانقطاع تعطل كثير من الجهود والأعمال المعتمدة على 
استخدام الإنترنت. 

و - من المشاكل اللاجتماعية التي قد يسببها الإنترنت هو إدمان بعض 
المستخدمين له على قضاء الساعات الطوال خلف الشاشة وبالتالي 
الانقطاع ربما حتى عن عائلاتهم. حيث يحبذ بعضهم التواصل والحديث 
مع الناس إلكترونياً. مما قد يسبب فجوة اجتماعية. 

ه - واقع الانترنت في الوطن العربي : 
بما أن هذه الدراسة تعني في المقام الأول الناشرين العرب التجاريين على 

الإنترنت فإن من المناسب استيضاح الواقع العربي حيال الإنترنت وما قيل حوله. 
يمثل سكان العالم العربي جزءاً كبيراً من المجتمعات الإنسانية المحيطة, 

وهو مجتمع يؤثر ويتأثر بما يقع حوله من أحداث واكتشافات. إلا أنه - بنظرة 

عامة - ليس سريع التأثر تقنياً وإن كان يتلقف كل شيء: ويحاكي كثيراً من 
التطورات لكنه ربما يتأخر في ذلك حتى تتضح الصورة نحو هذا القادم 
الجديد وبالذات في عالم التقنية» وربما هناك أسباب أخرى تدعو لتأخره في 
متابعة التقنية الحديثة بالصورة المأمولة خصوصاً في مراحل البدايات التي 
سوف يتعرض لها الباحث في الصفحات القادمة. 
ومع أن انتشار الإنترنت بدأ كخدمة متاحة للجميع في الدول الغربية في 
مطلع التسعينات الميلادية إلا أن استخدامه لم يظهر بالصورة الواضحة في 
الدول العربية إلا في نهاية التسعينات من القرن العشرين الميلادي وهي صورة 
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الفصل الثاني 
ضعيفة نوعًا ماء حيث لم تكن كما يؤمل منهاء وقد تعرض لهذه المرحلة عدد 
من الكتاب بشيء من التعليق والنقد. 
فيذكر مراد أن عدد سكان الوطن العربي يبلغ تقريباً أكثر من 55١‏ مليون 
11 ام مليون مستخدم فى أكثر الإحصاءات تفاؤلاً وهناك أسباب 5 0 تكمن 
وراء عدم الانتشار الواسع للانترنت في الوطن العربي رمراد د.ت 487). 
في الوطن العربي نجد أن أغلبها إن لم تكن كلها تعاني من نقص واضح في 
الخبرات والمصادر المالية لمواكبة التطورات التى يشهدها عالم المعلومات: ويبدو 
أن دخول الإنترنت إلى المكتبات العربية يسير ببطء (بومعرافي» 1999م 17/4). 
وعلى هذا يمكن القول إن هذا التأخر في دخول الإنترنت بصورته الكاملة 
وعدم انتشارها وتطبيقها بالصورة الملائمة في العالم العربي والبطء الذي 
طبائكن دخوليا بغود إلى قن د مذ الأسيات والمؤشرات يذكر البائكة حينها الكالن: 
أ - ضعف الإمكانات المادية فى كثير من البلاد العربية والانخفاض النسبى 
لدخل الفرد فيها إذا استثنيت من ذلك دول الخليج العربي. 
ب - الخوف المصاحب دوماً لكل قادم جديد في مجال تقنية الاتصالات من أن 
تؤثر على عادات المجتمع العربي المسلم المحافظ وتقاليده. 
الإنجليزية بينما كثير من الآفراد في الوطن العربي لا يجيدون استخدام 
هذه اللقعة كذا أن اللنة كن تقلل أيحنا الاسنتفاذة من قواعن المعلوهات 
العالمية الموجود معظمها بهذه اللغة. 


بو سطس سس سسب مواقغ التاشرين الغرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

د قلة الكبرة مما كان له الأخركئ.ضعف انتشار الإتترنت خصيوضاً فن 
البدايات. 

ه - عدم إجادة استخدام الحاسبات الآلية والتي تعد عنصراً أساسياً 
لاستخدام شبكة الإنترنت. حيث يعد هذا عائقاً. خصوصا في بدايات 
دخول الإنترنت. 
بالصورة المطلوية من حيث جودة الاتصالات وسرعتها. 

ز - فلة الوعي بما تتيحه الشبكة من فرص معرفية وبحثية واستثمارية 

ح - ارتفاع كلفة الاشتراك أحيانًا في بعض الدول العربية. 

ط - حداثة دخول شبكة الإنترنت وانتشارها فى معظم البلدان العربية. فقد 
ارتبطت البلدان العربية بشبكة الإنترنت خلال السنوات القليلة الماضية 
تنكل كامل يشنيك قتنقتميير كل التطنيهاث أو المنريد الالكتتروتن 
واستخداماته المختلفة فقط. 

ي - نقص التدريب والبرامج الداعمة لذلك. 

" -": توظيف الإنترنت في عملية التزويد: 
سوف يتطرق الباحث في الصفحات القادمة إلى مجالات استخدام 

الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات بشكل عام؛ وكذلك الصعوبات التي 

تواجه المكتبات ومراكز المعلومات لدى استخدامها الإنترنت: ومن ثم التفصيل 

في استخدام هذه الشبكة في عملية التزويد. 
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الفصل الثاني 
؟ -"-١:مجالات‏ استخدام الانترنت في المكتبات ومراكز المعلومات: 

هناك العديد من المجالات التي يتم من خلالها استخدام الإنترنت في 
المكتبات ومراكز المعلومات لعل من أبرزها التالي: 
١‏ -البريد الالكتروني 11211 عتدمراعه1,] : 

يعد البريد الإلكتروني من الخدمات الأكثر انتشاراً وهو يمثل خدمة إرسال 
الرسائل واستقبالها من حاسب إلى حاسب آخرء كما يمكن من خلاله إرسال 
الملفات الخاصة بما في ذلك الصور والأصوات والبرامج والأشرطة المرئية, 
كما يمكن الاستفادة منه خصوصاً في الأقسام المرجعية بالمكتبات ومراكز 
المعلومات وذلك في استقبال طلبات المستفيدين وأسثلتهم والإجابة عليها 
وإرسال ملفات بقوائم لبعض العناوين التي تهمهم في أبحائهم. كما أصبح 
البريد الإلكتروني الآن يستخدم وسيلة اتصال مهمة مع مواقع الناشرين في 
طلب أوعية المعلومات والاستفسار عنها ومتابعتها. 
؟ - تطوير المجموعات وتنميتها: 

أفادت إدارات تنمية المجموعات في المكتبات ومراكز المعلومات من 
الإنترنت في بناء مقتنياتها وتطويرهاء حيث استفادت منها في عملية الاختيار 
لأوعية المعلومات وشرائها عن طريق مواقع ناشرين أو موزعينء ومن خلاله 
أيضا بإمكان المكتبات ومراكز المعلومات التعرف إلى كل ما يصدر في مجال 
اهتمامهم من أوعية معلومات جديدة: كما يمكن الاطلاع على فهارس المكتبات 
ومراكز المعلومات المختلفة سواء كانت حكومية أو تجارية:؛ وبالإمكان الاطلاع 
على الببليوجرافيات وقوائم الناشرين والشراء والسداد عن طريق مواقع 


الناشرين والموزعين على الإنترنت. 
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الإطار النظري والدراسات السابقة 

"- الدخول إلى فهارس المكتبات العالمية: 

أصبح بالإمكان الاطلاع على العديد من فهارس المكتبات ومراكز المعلومات 
التي أتيحت عن طريق الإنترنت. حيث أصبح من الممكن للمستفيد الاطلاع 
على تلك الفهارس من أي مكان كان والإغادة منها. 
؛ - الاشتراك في الدوريات: 

لقد قدمت الإنترنت خدمة كبيرة للمكتبات المتخصصة والأقسام العلمية 
يشي أقوافها وكهديكا كييها يحفى الدورياف" العلمية كات الكلفة العالية 
والتي تمثل ركيزة أساسية من ركائز مصادر المعلومات. حيث أصبحت وبعد 
ظهور الإنترنت العديد من الصحف والمجلات متاحة للجميع فضلاً عن آلاف 
الكتب التي تنشر سنوياً في الإنترنت. 
ه - تسويق خدمات ومصادر المعلومات: 

من أبرز مجالات استخدام الإنترنت في إطار المكتبات استغلالها في 
تسويق الإنتاج الفكري. فقد عملت الكثير من المكتبات ومراكز المعلومات 
بمختلف توجهاتها وأنواعها ومقاصدها على إنشاء مواقع لها على الإنترنت, 
إما من أجل نشر فهارسها والتعريف بما لديها من خدمات ومقتنيات, أو 
بغرض نشر إنتاجها من أوعية المعلومات وإتاحته للراغبين فيه عن طريق البيع؛ 
حيث يعد إنشاء هذه المواقع على شبكة الإنترنت وسيلة تسويقية تعزز تلك 
الأدوات التقليدية وتدعمهاء بل وتتفوق عليها؛ لذلك تعد مواقع الناشرين أو 
حتى مواقع المكتبات الخدمية انطلاقة في فضاء أرحب وانتشاراً أكبر لا 
يتوقف عند حدود جغرافية معينة بل يسابق الزمن في الوصول إلى المستفيد 
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الفصل الثاني 
بالإضافة إلى تلك المجالات والخدمات المباشرة التي تستفيد منها 

المكتبات ومراكز المعلومات: هناك مجالات وخدمات أخرى يستفيد منها جميع 

مستخدمي الإنترنت بشكل عام؛ وذلك بما تتيحه من إمكانات وتوفره من 

تسهيلات. 

١‏ -"-1:الصعوبات التي تواجه المكتبات عند استخدامها للإنترنت: 
رافق ظهور الإنترنت مشكلات كثيرة وما زالت مشكلات أخرى تظهر بين 

حين وآخر وهو أمر طبيعي: ومن بين آهم المشكلات التي تواجه المكتبات على 

عند استخدامها للانترنت الآتي: 

١‏ - صعوبة الاتصال في بعض الأحيان وانقطاعه أحياناً أخرى. مما قد يؤثر 
على عمل المكتبات ومراكز المعلومات في تقديمها لخدماتها بشكل أفضل. 

؟ - عدم الحصول على المعلومات المناسبة عند البحث وذلك بسبب عدم 
اختيار أداة البحث المناسبة أو عدم اختيار الكلمات المفتاحية المناسبة, 
كذلك عدم تكشيف هذه المواقع في محركات البحث المعروفة. 

" - اعتراض رسائل البريد الإلكتروني وقراءتهاء واختراق الأجهزة والتسبب 
في إرسال الفيروسات التي تؤدي إلى مسح نظام التشغيل أو حذف ملفات 
النظام وتعطيله. 

- سرقة الهوية الذاتية والاعتمادات المالية للمكتبات أو للأفراد كل ذلك يجعل 
المكتبات تخَذر من الاقتراف من الخدمات اللمباشرة التخارنة "إلا أن يغعخن 
هذه المخاوف قد تقلصت بسبب وجود بعض الأنظمة والبروتوكولات الأمنية 
بمستويات مختلفة لتحقيق أهداف متعددة للأمن الخاص بالمؤسسات. 
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الإطار النظري والدراسات السابقة 


5 - غياب حقوق الملكية والنشر على الإنترنت وعدم تفعيل قانون لحماية 

المعلومات جعل المكتبات تتخوف من استخدامها للانترنت. 
7-١‏ -": استخدام الانترنت في عملية التزويد: 

تعد عملية التزويد إحدى أهم العمليات المكتبية الرئيسة في المكتبات ومراكز 
المعلومات بمختلف أنواعها وخدماتهاء لذلك فإن العاملين في أقسام التزويد 
يدركون أهمية السياسة التطويرية للمكتبات التي يعملون بهاء والتي تبدأ من 
هذه الأقسام بالدرجة الأولى لذلك فإن المكتبات ومراكز المعلومات في أي 
مجتمع هي بوابة أساسية في تطور المجتمع وإشارة مهمة على نهوضه؛ وتسعى 
المكتبات ومراكز المعلومات إلى الاستفادة من التقنيات الحديثة في النهوض 
بقدرات المجتمع ومواكبة التطلعات العالمية خصوصاً إذا توفر الدعم المالي الكافي. 

وعليه فإن العاملين في أقسام التزويد ينبغي أن يكونوا على اطلاع واسع 
ومستمر بما يستجد في سوق النشر من جديد يهم المكتبات ومراكز المعلومات 
ويخدم المجتمع ويسهل طرق الاستفادة منهاء لكي تستطيع المكتبات ومراكز 
المعلومات أن ترتقي بخدماتها وتحقق أهدافها بتلبية رغبات المستفيدين: كما 
يجب عليها أن تستعين بما يصدر من تقنيات حديثة تتيح الاستفادة من أدوات 
الاختيار من ببليوجرافيات وأدلة ومواقع ناشرين أتاحتها الإنترنت وسهلت 
عملية الوصول إليها وإمكانية الاستفادة منها لتخدم بذلك عملية التزويد لديها 
وتسهل الوصول إلى أوعية المعلومات بيسر وسهولة. كما يمكن تفعيل عمليات 
التزويد عن طريق الإنترنت ليتم الاطلاع على مواقع الناشرين من خلاله 
والاختيار منها ما يناسبء ومن ثم طلبه بعد تعبئة النماذج المعدة لذلك 
إلكترونياً وإرسالها آليا إلى المسئولين في تلك المواقع؛ ومن ثم استلامها بعد 
التسديد بالطرق المتاحة في وقت أقصر وبجهد أقل. 
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الفصل الثاني 

ويشير الجبري في إحصائية له إلى أن ' أن مجموع مبيعات الكتب في 
العالم قد بلغت ٠١‏ مليار دولار لعام 999١م‏ بارتفاع نسبته 1,7 عن العام 
الذي قبله (1994م).: أما مبيعات الكتب من الإنترنت فقد ارتفعت نسبتها 
“٠‏ بين عام 551١م‏ وعام 159١م‏ حيث بلغت 10١‏ مليون دولار ويستنتج من 
ذلك أن نسبة نمو مبيعات الكتب على الإنترنت أعلى بكثير من البيع التقليدي 
حيث ساهمت تلك التقنية في سرعة تداول أوعية المعلومات حول العالم 
وسهلتها" (الجبري ١١٠5م‏ 71). 

وقد أورد الباحث هذه الإحصائية القديمة نسبيا لملاحظة التطور الكبير 
في الاعتماد على خدمات الإنترنت وبالذات عملية الشراء من خلالها والزيادة 
الكبيرة لتلك النسبة في السنوات الماضية؛ مما يعني أن هذه النسبة؛ في اطراد 
مستمرء وربما في المستقبل يكون الاعتماد بشكل أكبر على مواقع الناشرين 
التجاريين لتدعيم عمليات التزويد في كثير من المكتبات. وهو يعطي دلالة واضحة 
على أن العالم يسير نحو التقدم الإلكتروني نحو الاعتماد المباشر على تلك 
المواقع في دعم وظائف المكتبات ومراكز المعلومات وخصوصاً عملية التزويد. 

لذلك فقد بدأت مواقع الناشرين التجاريين في العالم عموماً؛ والمهتمة 
بأوعية المعلومات خصوصاًء في الظهور على الإنترنت منذ أوائل التسعينات من 
القرن العشرينء والآن يوجد الكثير منها على الإنترنت وهي في تطور مستمر 
ذلك لأن مواقع الناشرين لأوعية المعلومات لاقت قبولاً وصارت أكثر شعبية لدى 
عملائهاء وقد استطاعت المكتبات استخدام الخدمات المتعددة بواسطة هذه 
المواقع في تنمية مقتنياتهاء وهذه المواقع لا تجعل المكتبات ومراكز المعلومات 
تستبدل طرقها التقليدية في التزويد في الوقت الحالي لكن كلما قدمت هذه 
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الإطار النظري والدراسات السابقة 


المواقع العديد من الخدمات سوف تجعل المكتبات ومراكز المعلومات تنظر إليها 

باعتبارها ركناً أساسياً في أساليب وطرق التزويد لديها. 
فمن المؤمل أن تستفيد المكتبات من الإنترنت في عملية التزويد؛ وذلك بما 

تتيحه هذه الشبكة من إمكانات ساعدت في تواجد العديد من مواقع الناشرين 

عليها. وهذا بدوره سوف يسهل على المكتبات ومراكز المعلومات تتبع أوعية 
المعلومات واختيار المناسب منها وطلبها عن طريق الشراء مع بساطة في وسائل 
السداد الإلكترونية المتاحة؛ وكل هذا يؤدي إلى توفير في النفقات والوقت 
والجهد المبذول. ورغبة في الاستفادة من الإنترنت في التزويد فإنه يجب على 

المكتبات ومراكز المعلومات اتباع التدابير التالية: 

١‏ - ينبغي أن يشرف على عملية التزويد من مواقع الناشرين التجاريين 
اختصاصي مكتبات ومعلومات قادر على فهم طرق البحث من خلال 
الإنترنت. 

١‏ - على المكتبات ومراكز المعلومات أن تدعم عملية التزويد من خلال الإنترنت 
بوضع ميزانية قادرة على استيعاب التدفق المعرفي الكبير من خلال هذه 
الشبكة: كما عليها أن تتيح استخداء البطاقات الاثتمانية لتسهيل عملية 
السداد عند إتمام عملية الطلب من مواقع الناشرين أو الموزعين. 

" - على المكتبات ومراكز المعلومات أن تقوم بإنشاء مواقع لها على الإنترنت 
تعطي معلومات وافية عنها وعن مقتنياتها وأن تطرح فهارسها على الموقع 
بدية الاستفادة متها للمظلعين: والباحفين: 
لذلك فإن عملية التزويد هي المدخلات لأي مكتبة أو مركز معلومات, 

وتتوقف المخرجات عادة على جودة هذه المدخلات ومن الطبيعي أن جودة 

الأداء في عمليات الاقتناء بمراحلها المختلفة: الاختيارء والشراءء والتوريد, 

والاستلام تؤثر بدورها في جودة هذه المدخلات. 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .7777 سس # 


الفجيق الفات 

رقوش الإنتراك متكانات سدينة لاعروياق فى اناك سواه باشتنية مكزعي 
التقليدية أو الإلكترونية؛ وتتمثل أهم هذه الإمكانات في الإفادة غير المسبوقة 
لين ”الأذؤان :العامة هلن رقيفة الإنقريت والقعا كل الجاشتومع حدمات التسوية 
والبيع الإلكترونية التي يتيحها الناشرون والموردون على الشبكة وغيرها من 
الأمكانات: 

وقد أدى التطور في النشر على الإنترنت وإنشاء مواقع للناشرين عليه إلى 
القطؤر فى :عمايات التزويد:وزياذة آهمية الإتاحة والانتشار لأوهية المعلوتات 
بمختلف أشكالها. 


ولعل سياسة التزويد عن طريق الإنترنت هي تلك السياسة التقليدية التي 
تعتمد بشكل مباشر على توفير ما يهم المستفيد في المقام الأول والذي يمثل 
شريحة كبيرة من المجتمع وهذه السياسة - بطبيعة الحال - تعكس أهداف 
القائمين على المكتبات ومراكز المعلومات ولا تختلف إلا في أشكال تطبيق تلك 
الإجراءات وانتقالها من التقليدية إلى الاستخدام التقني الحديث الذي يساعد 
ويسهل التعامل مع تلك الأوعية وإجراءات الوصول والحصول عليها عن طريق 
مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت. 
" -” -4: أدوات الاختيار لدعم علميات التزويد على الانترنت: 

تعد الإنترنت إحدى أبرز التقنيات الحديثة التي ساهمت بشكل ملحوظ 
في النهوض بالعديد من الخدمات على مختلف الأوجه؛ واستفاد منها الكثير 
من الهيئات والمؤسسات بما فيها المكتبات ومراكز المعومات حيث نقلت إجراءاتها 
الفنية المفروكة وتخضوصا الخراءات الحزويلك هن الخقياد وطلت وشواء وسصواة 
لتكيفها مع هذه التقنية الحديثة التي يسرت لهذه الإجراءات عملها ونقلتها من 


»م سطسطمسممسطمبس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 
التقليدية إلى التقنية الحديثة في أرقى صورهاء بحيث استفادت منها المكتبات 
ومراكز المعلومات في دعم مقتنياتها واستغنت عن كثير من الإجراءات التقليدية 
في الاطلاع على قوائم الناشرين ومعروضاتهم وذلك عن طريق الاطلاع على 
مواقع الناشرين على الإنترنت. حيث أصبح بالإمكان اختصار الوقت والجهد 
والنفقات بما تتيحه هذه الشبكة من أفق أكبر وسعة في الاطلاع على كثير من 
أدوات الاختيار والتي يمكن من خلالها تحقيق السرعة والحداثة مقارنة 
بالأدوات التقليدية السابقة؛ ومن أبرز الأدوات الحديثة المرتبطة بالإنترنت. تلك 

المواقع التي تهم مجال التزويد بشكل مباشرء ومن أهم هذه المواقع الآتي: 

١‏ - مواقع عامة: تشمل فوائم لناشرين وموزعين وفهارس مكتبات وتعد هذه 
الأنواع من المواقع من أكثر المواقع فائدة للتزويدء حيث تتيح لمسئول التزويد 
الاطلاع على كم هائل من الموادء منها: 

« موقع 4001717118 : 


يقع في مدينة ناشفيل بولاية تنسي بالولايات المتحدة الأمريكية؛ ويعد هذا 
الموقع من أكبر المواقع وأكثرها فائدة للتزويد. حيث يشمل قاعدة بيانات عالمية 
شاملة وقائمة كبيرة للناشرين والموزعين بجميع إصداراتهم وأدلة مختلفة منها 
دليل للجمعيات العلمية والمنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية؛ ودليل 
شامل بالدوريات العلمية وأدلتها الملتخصصة التقليدية وغير التقليدية في 
جميع الموضوعات باللغات المختلفة: ودليل بالمراجع العامة والمتخصصة والمكانز 
في جميع الموضوعات وطرق إتاحتها والاشتراك بها والحصول عليهاء لغة 
الموقع الإنجليزية» وعنوان الموقع: 


لمصطاط. 2177/25/25 ا/تصلع. انطع 0ه ؟. لد ناآ .1737 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .777 سس قم 


الفصل الثاني 
© موقع دعع:1نا0دع]آ كد30 زشستوعكة ط76 طعء)0): 

صمم هذا الموقع بواسطة جامعة الملكة في كندا (]01761551[] 0'5ء0006 حيث 
يوفر هذا الموقع الي للدوريات المسجلة لدى المركز العالمي للترقيم الدولي 
للمسلسلات. كما يوفر الاتصال مع قواعد بيانات لعدد كبير من الناشرين 
والموزعينء لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموقع: .111111511.68). 793935 
© موقع كسفحتتدة طنط 102 إتقنتطلا أعمنعنس]ط سه اسمعصسمماءبع<آ1 صسمتاءء1امء 

: 40115161015, 515 

شركة متخصصة بتقنية المعلومات بمدينة سويكلي بولاية بنسلفانيا 
بالولايات المتحدة الأمريكية. حيث يتكون هذا الموقع من عدة أقسام يختص كل 
قسم منها في مجال معين لخدمة التزويد؛ فمنها قسم يعنى بسياسات التزويد 
الآلي. وقسم يعنى بقوائم البرمجيات والدوريات وموزعيها والبريد الإلكتروني 
وقسم يوفر مصادر مرجعيات الكتب والمواد الأخرى مثل الأقراص المتراصة 
والأفلام وأشرطة الفيديو. وقسم بقوائم الناشرين: إضافة إلى خدمة أخرى 
وذلك بتوفير عناوين الأآدوات المرجعية 10015 186762606 والتي تتيح الاتصال 
مع مواقع خاصة بأمور الشحن وتحويل العملات؛ لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان 
الموقع: ندع 12101119 لطمء. انندم مع 77191 
© موقع المكتبة الإلكترونية 1:81:7طأنآ علتداءة11: 

يقع بمدينة شيكاغو بولاية إلينوي بالولايات المتحدة الأمريكية. حيث يمكن 
من خلاله الاطلاع على مئّات الدوريات العلمية والخرائط وعدد كبير من 
الكتب بالإضافة إلى النصوص الكاملة لعدد كبير من الصحف اليومية 
ومجموعات من التقارير العلمية وأعمال المؤتمرات وغيرها من مصادر 
المعلوماتء لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموقع: تتامء.صوء ططعتط. 797955 . 


اص سلط<٠«٠«‏ ببس لوقع لا شترييع الخرب العجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

" - مواقع متخصصة حسب الموضوعات: 

يوجد عدد من المواقع تختص بتوفير بيانات عما يصدر من إنتاج فكري 
فى الموضوع الؤاحك ويلغات:مخطفة لساهدة المكتينات التتخضطية فى المجالاك 
المختلفة. من هذه المواقع: 
© موقع خاص بالفنون: 

يتبع مكتبات جامعة دوك بدورهام في شمال ولاية كارولاينا بالولايات 
المتحدة الأمريكية. حيث يقدم توعين من الخدمة: 
وقواعد البيانات والبحث عن صور. 

والثانية: خاصة بالخدمة المكتبية التى تقدمها مثل الاستفسار من خلال 
أمين المكتبة وتحديد المعلومات والاستعارة والتجديد والطلب والشراء وتعليم 
المكتيات والحاسب الآلى. 

تشرف على تحديثه جمعية المكتبات الفنية (15.[آكلذ) (إأعزء50 101165ط1آ أت 
لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموقع: كتاترئخ/117نا/ناء.عءلدل. طنا.؟79955. 
© موقع كصدتتهة:ط27): 

يقع في مدينة القاهرة بجمهورية مصر العربية: أنشيّ في بداية عام 
7 ٠٠م‏ تحت عنوان موفع البوابة العربية للمكتبات والمعلومات على الإنترنت: 
وهو دليل لمواقع متخصصة في مجال المكتبيات والمعلومات. يتضمن مواقع لعدد 


مؤاقع الكاشرين العوب العازييق لصت ان 


الفصل الثاني 
في المجال ودوريات إلكترونية ونظم آلية ومصادر معلومات وعمليات المعلومات 
والوثائق والأرشيف ومصادر مرجعية: لغة الموقع هي اللغة العربية. وعنوان 
الموفع: 210 كمسقعةتطوء.79557. 
5 - مواقع متخصصة حسب الشكل المادي لأوعية المعلومات ومتها: 
»مواقع خاصة بالدوريات: 

يوجد على الإنتردنت مواقع متعددة خاصة بالدوريات» تتيح للمستفيد 
الحصول على نصوص كاملة للدوريات في مختلف الموضوعات وقراءتها 
بالإضافة إلى معلومات كاملة عن الدورية وطريقة الاشتراك بها سواء 
الككرونيا أو ؤرقياً أو عن أقراصن مكرامية 21013015© خاضة بالنشية 
للأعداد الراجعة من الدورية؛ ومن أبرز هذه المواقع الآتي: 
© موقع بيوسيس 11691675 210515 : 

يقع مركزه الرئيسي في مدينة فيلادلفيا بولاية بنسلفانيا بالولايات المتحدة 
الأمريكية وله عدة فروع خارج الولايات المتحدة الأمريكية في كل من: أمريكا 
الجنوبية؛ وأوروباء والشرق الأوسطء والشرق الأقصىء حيث يغطي المجالات 
الحكومية والآكاديمية والتعاونية والشركات وبه مركز خاص بخدمة العميل 
والأحداث والمؤتمرات. وهو خاص بعلم الأحياء. حيث يعنى بعلم الوراثة والكيمياء 
الحيوية والمناعة والتغذية. وله طبعات ورقية تنشر كل شهرين تسمى نشرة 
المستخلصات البيولوجية؛ لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموقع: 0:8. كلوه طلط.7937915. 
© موقع طعتروء5 4 ): 

يقع بمدينة كولمبس بولاية أهايو بالولايات المتحدة الأمريكية. وهو موقع 
يهتم بنشر أبحاث العلماء وتسجيل براءات الاختراع. حيث يشتمل الموقع على 


به 84ادءك2 ل سس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 
التقارير والدوريات والكتب وبحوث المؤتمرات: وتنشر أسبوعيًا في طبعة ورقية 
بعنوان نشرة المستخلصات الكيميائية؛ ويقدر عدد المصادر التي تستخدم في 
هذا الموقع ما يقرب من ١6٠٠١‏ مصدرء لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموقع: 
6 .771737 
5 - مواقع خاصة لتسهيل برامج التبادل بين المكتبات : 
يحل التقادل نيان اماه مق السبادر مضه فى إشترا + الكنيه رقمية 
مجموعاتها ولهذا قامت العديد من المكتبات بتوفير قوائم التبادل الخاصة 
بها على الإنترنت من أجل مساعدة المكتبات الأخرى في بلدان العالم المختلفة 
من الاطلاع عليها والاستفادة منها عند الرغبة في ذلك. ومن أبرز هذه 
المواقع الآتي: 
© موقع خدمات التبادل والأعداد الراجعة عع تقطء12 تنه دعنادة1 عاعد18 
561 : 
يشيع جناضعة آعيرتؤن يهدينة يترلوتون بالولايات المتحدة الأمريكية: حيت 
يعد من أهم المواقع لتبادل المصادر بين المكتبات لاستكمال الأعداد الناقصة من 
مجموعات دورياتها على وجه الخصوص.ء وهو قائمة بالأعداد الراجعة وخدمات 
القيادك من خلال شمكة مهاد كتردق يعن طريق الإلدرنك دوشةه العاكمة ترط 
بأولئتك الذين لديهم اهتمامات بمناقشة موضوعات وتجارة الدوريات» لغة 
الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموقع: لصغطءطععععاع هط لسصعاعة ص سلء. ونا سرس 


3-301 


القسم الأول: خدمات إرسال قوائم التبادل للأعداد الراجعة والمواد الأخرى. 


مواقم التاشرين العرب العائيية جح 2ج اسن 


الفصل الثاني 

والقسم الثاني: قوائم المناقشات والمصادر الأخرى من المعلومات عن 
الإصدارات الراجعة والتبادل والإهداء. فالقسم الأول يقوم بتوفير الاتصال مع 
المواقع التالية: 
© موقع ( (ا1ناآ ) سمتصنا ععصقطءءط عأادعنامس<آ 1115 حضلة : 

تقع جمعية المكتبات الأمريكية بمدينة شيكاغو بولاية إلينوي بالولايات 
المتحدة الأمريكية, والموقع عبارة عن قائمة إلكترونية تُحدّث من قبل لجنة 
جمعية المكتبات الأمريكية؛ والمساهمون في هذه القائمة مجموعة من المكتبات 
التي تتبادل فيما بينها المواد والنسخ المكررة التي يمكن الاستفادة منها وهي 
متاحة للجميع: لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموفقع: 79379557.212.01:85. 
© موقع ”ل1ء5[ء182: 

يقع بالولايات المتحدة الأمريكية. حيث تعد قائمة مخصصة للتبادل 
الرسمي للأعداد من الدوريات الراجعة بين المكتبات. كما يمتد التبادل بأعمال 
المؤتمرات العامة. ويشمل قائمة لكل ما هو متاح ومرغوب من أعداد الدوريات 
الراجعة أو المطلوبة والكتب في كل المجالات الموضوعية عدا العلوم الطبية: لغة 
الموقع الإنجليزية؛. وعنوان الموقع: /تتقدصلتة حص /صمء. لك كا 2 [طماء ؟5. كاسنا 79597 
15177 15]11110/2] . 
© موقع ععصقطء:!آ دع)2ء1ادنادآ ل1آكاآ/ناتكادكة4: 

يقع بالولايات المتحدة الأمريكية, وهو يتبع المكتبات الهندسية التي هي قسم 
من الجمعية الأمريكية للتعليم الهندسي؛ حيث تقوم على تبادل المواد المكررة على 
الإنترنت. بحيث يتم إرسال قوائم المواد المكررة لديها إلى منسق لهذه المكتبات 


وهو بدوره يقوم بتوزيعها على الأعضاء الحاليين في برنامج التبادل» وعلى كل 


)هنتنتشسءيسشهمهسس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

من يرغب أن يتزود بهذه القوائم أن يرسل عنوان البريد الإلكتروني لهذا 
المنسقء لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموفع: /نتلع.15 5ه 0عن. طنل0اء. 7859 
مطم/دعاد116م060. 
© موقع 0عدكاءعدظ8 : 

يقع بالولايات المتحدة الأمريكية, وهو قائمة مخصصة للتبادل الرسمي 
للأعداد الراجعة من الدوريات بين المكتبات وعلى وجه الخصوص في مجال 
الطب ويكون الاشتراك من خلال الرابط؛ لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان 
الموقع: 0ع كاعد /مكصتناك ةا /صه دسلته حص /صدمء. لاء ؟داعة اطاماء ىك كاسنا 7585 . 
” - مواقع خاصة بالناشرين والموزعين ومخازن بيع الكتب: 

الناشر هو الشخص أو الهيئّة التي تتعهد بمسؤولية إصدار الكتاب أو المادة 
إلى الجمهورء وهو من حيث المبدأ غير المطبعة وغير بائع الكتب أو الموزع؛ إلا 
أنه قد يجمع بين أكثر من وظيفة؛ ويمكن أن تكون دور النشر: 
« محلية ومن أمثلتها في السعودية: العبيكان والرشد .. إلخ. 
© دور النشر العربية ومن أمثلتها: دار العلم للملايينء مكتبة الإنجلو المصرية.. إلخ. 
© دور النشر العالمية ومن أمثلتها: .. 1500ع]8! , 2ة1111/اءع513 , لتقسع مم.]آ . 

وتظهر موافع الناشرين وشركات بيع وتوزيع الكتب على الإنترنت حيث تقدم 
خدمات جيدة للمستفيد وتحتوي على بيانات ببليوجرافية لملايين الكتب بالإضافة 
إلى المراجعات للعديد منهاء وتوفر للمستفيدين فرصة إضافة ملاحظاتهم حول 
الكتب التي يقومون بقراءتها إضافة إلى إمكانية حصولهم عليها وكذلك على 
المعلومات عن الإصدارات الحديثة في المجالات التي يرغبون فيهاء وتشمل هذه 
المواقع قوائم الناشرين المشاركين في مثل هذه المواقع؛ ويمكن أن تزود المستفيدين 


ماف التاشرين العرب السازيية: لصت رو 


الفصل الثاني 
بآخر الإصدارات الحديثة في المجالات التي تهمه من خلال وضع عنوان بريده 
الإلكتروني لدى الموقع المعني ومن أهم موزعي الكتب: 
© موقع أمازون: 411220: 

يقع مركزه الرئيسي بالولايات المتحدة الأمريكية. كما يوجد له عدد من 
الفروع في كل من: كنداء والمملكة المتحدة, وألمانيا. وفرنساء واليابان» والصين, 
حيث يعد من أكبر شركات بيع الكتب على شبكة الإنترنت. ويمكن البحث عن أي 
كتاب في هذا الموقع من خلال المؤلف العنوان» الموضوع؛ الكلمات المفتاحية؛ الرقم 
المعياري الدولي للكتابء تاريخ النشر. بالإضافة إلى مراجعات الكتب وعرض 
الكتب الأكثر مبيعاً. وتوفير البحث في قوائم الكتب في الموضوعات ذات العلاقة 
بموضوع البحث. لغة الموقع الإنجليزية؛ وعنوان الموقع: 2ام».211220. 7959377 
”-المواقع الخاصة بالكتاب العربي: 

مع تطور التقنيات الحديثة ووسائل الاتصال فقد تطور النشر الإلكتروني 
تطوراً ملحوظاً. فهناك الكثير من المواقع العربية التي تتضمن العديد من 
قواعد البيانات التي تشمل كتباً ومراجع ودوريات وصحفاً وببليوجرافيات, 
والتي أصبحت متوافرة على أقراص متراصة وكذلك أصبحت متاحة على 
شبكة الإنترنت مثل: 
© موقع المكتبة كوم: طهةط1/121)2-.41: 

مكتبة عربية على الإنترنت مركزها الرئيسي في بيروت. وقد تأسست عام 
7 م. وهي مكتبة شاملة لمطبوعات ما يقرب من مائة ناشر وما يقرب من 
ستة آلاف مادة من مطبوعات هيئة الأمم الملتحدة وتوزع جميع برامج 
مايكروسوفت,. ويمكن البحث عن أي مادة بالعنوان أو المؤلف أو الموضوع. وطلب 


بلمددنلددشسئهس ‏ هه سس ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الشراء وبالإمكان التسديد آلياً. لغة الموقع هي اللفة العربية؛ وعنوان الموقع: 
١11‏ - .1ل . 1717777 
© موفع نسيج: [ع©1125: 
إلى تقديم خدمة معلوماتية مستخدمة اللغة العربية وهو من المواقع الخاصة 
بالدوريات رغم محدودية عدد الدوريات الواردة فيه لكنها تعتبر محاولة 
حيوية لنشر الدوريات العربية الإلكترونية. كما يتضمن الموقع معلومات في 
مجال المال والأعمال والطب والإسلاميات والرياضة وشؤون المرأة. وهو أول 
موقع يستخدم النصوص العربية للنشر على الإنترنت, لغة الموقع هي اللغة 
العربية. وعنوان الموفع: 22مء. زعع798939.0125. 

بالإضافة إلى العديد من مواقع الناشرين العرب التجاريين التي هي جزء 
المحددة عليها. 
6- الفهارس الآلية للمكتبات: 
الأكاديمية والعامة والمتخصصة والوطنية بالإضافة إلى كبرى قواعد البيانات 
الببليوجرافية التي تشمل حصراً لمحتويات العديد من الدوريات وغيرها مثل 
0211 1513137آ ]نام دط00) عطتلم0 (0)0100): ومن هذه الفهارس: 
- فهارس مكتبات عامة: مثل فهارس مكتبات نيويورك العامة؛ ومكتبة شيكاغو 

العامة. ومكتبة مبارك العامة؛ ومكتبة الملك عبدالعزيز العامة.. إلخ. 


- فهارس مكتبات وطنية: مثل فهرس مكتبة الكونجرسء حيث تتيح البحث في 


مواشع التاشرين الغرب الساريية لصم م سمب أو 


الفصل الثاني 
قناز لعفي كبا تومو همات الكل :هرد والاتضال ف مفحة بتهارسن 
الناشرين من مختلف أنحاء العالمء. وهناك العديد من المكتبات الوطنية 
الآوروبية المتاحة فهارسها على الإنترنت. وكذلك مكتبات عربية مثل مكتبة 
الملك فهد الوطنية.. إلخ. 
- فهارس مكتبات جامعية: حيث توجد هناك مواقع تضم العديد من فهارس 
الجامعات مثل موقع :002460) وعنوانه: /كلناعة.عهوومء//:م)اط الذي يضم عددًا 
كبيراً من المكتبات الجامعية والبحثية في إنجلترا وإيرلنداء وهناك فهرس موحد 
لمكتبات جامعة هارفارد التي تعتبر من أشهر المكتبات الجامعية في العالم. 
كنا يوهد في الكالةالعرن مو اشركسم كيناريق أكشانها الجا عمقل 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. وجامعة الملك سعود .. إلخ. 
وهناك العديد من المواقع الأخرى التي تعد أدوات مساعدة في عمليات 
التزويةمن خلال الإنئزتت يمكق الأشارة إليها عل شبيل الكثال مع الأيجاذ: مكل» 
© مواقع متخصصة بمراجعات لمصادر المعلومات المختلفة: 
وهو نوع من المواقع يساعد على انتقاء ما هو مناسبء فالمراجعات التي 
توفرها هذه المواقع تكون مراجعات للكتاب قد تمت من عدة جهات مما يعني 
اع كشباكة ترد راكع اللكقاي الوا بعاد اهلها هنا يعون من خيل تحصن 
الموضوعي. ومنها ما يكون من قبل الناشرء ومنها ما هو من قبل القارئ. 
© مواقع خاصة بالوسائل السمعية البصرية: 
وهي موافع فيتم بالأفلام السيتماكية: حيث تتضمن قواعد معلومات 
خاصة بهاء كما توجد قواعد بيانات للوسائل السمعية البصرية المتوافرة في 
بعض المكتبات. 


يبه عدققنطدهب بس ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

ده إجراوات الشراء عن ظريق الانترفت: 

ربما تختلف طرق الشراء عن طريق الإنترنت من موقع لآخر في بعض 
الكماعتيل 'الضتشييزة آى الالحراء اه تكنه] يشعلها الفاح تخصع لتمط سمين او 
سياسة واحدة متشابهة. وهي أيضاً لا تختلف عن تلك الإجراءات المعروفة في 
الطرق التقليدية إلى أنها انتقلت من التقليدية إلى التقنية الحديثة. ومن خلال 
الاطلاع على إجراءات بعض مواقع الناشرين العرب التجاريين حول كيفية 
الشراء من خلالها يمكن أن يخرج الباحث بتصور عام حول هذه الإجراءات 
التي تسير على الوتيرة نفسها كما لو كان تقليدياً نوعًا ما فيمكن أن تتبع 
الإجراءات التالية: 
-١‏ الاختيار: 

عندما ترغب المكتبة في تنمية مقتنياتها من خلال مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت فإن عليها البحث عن عناوين لمواقع ناشرين تكون 
مرشحة للتزود من خلالهاء أو البحث عنها من خلال محركات البحث المعروفة 
ومن ثم تصفح أولى صفحات الناشر وهي الصفحة الرئيسية والتي عادة تكون 
فيها البيانات متكاملة مع اختلاف بين موقع وآخر في طريقة العرض 
والتنسيق: حيث يكون الخيار للمستفيد من بين العناوين المعروضة سواء في 
الشائفة او ميا قتزة طانن السيفحة الرئيسية آو ]كان لتق القمة عنوان مسد 
فإن عليها البحث عنه بطرق البحث المتاحة في الموقع؛ وبعد ذلك تخرج بيانات 
مفصلة عن العنوان المطلوب شاملة للعنوان والمؤلف ورأس الموضوع ورقم 
الكتاب والناشر والسعر وعدد الصفحات والترقيم الدوليء ومن ثم يتم نقله 
إلى عربة افتراضية: تماماً كالعرية التي تستخدم عند التسوق من المحال 


مواقم الكاشرين العوب المارييق 717بسبسبسبسبسبتبتبتبتلطصصب يزيا 


الفصل الثاني 
التجارية, أو قائمة مشتريات ويتم إضافته إلى العربة أو قائمة المشتريات 
بواسطة الفأرة 20101056 حيث تتمثل هذه العملية في اختيار الكتاب. ثم الضغط 
على اعتماد الأمر بنقله إلى العربة. وهكذا أيضاً عند اختيار عنوان آخر. 
-١‏ إرسال أم رالشراء : 

بعد الانتهاء من عملية اختيار الكتب وإضافتها إلى العربة أو قائمة 
المشتريات تأتي المرحلة الشانية وهي تعبئة نموذج الشراء أو أمر الشراء 
باستخدام استمارة مقننة موجودة بالموقع وهي استمارة إلكترونية معدة مسبقاً 
حيث يدخل اسم المشتري وبريده الإلكتروني والبلد والمدينة ورقم التلفون 
وظطريقنة التعيد يفيك أو جوائة أذ مظافة اتقمائية: وثفنا صل الشحين واليودة 
العادي أو السريعء وفي الوقت نفسه يشرح الناشر للمشتري الفترة الزمنية 
التي يستغرقها وصول الكتب إليه؛ ثم يرسل أمر الشراء للناشر ويعطي إشارة 
تعني أنه تم إرسال الطلب إلى الناشر وسوف يقوم الناشر بالاتصال بالمستفيد 
بالبريد الإلكتروني لإعلامه عن كيفية إرسال الكتب إليه. 

ويؤكد نوتس أنه ينبغي في هذا الصدد أن تكون عملية إرسال أوامر 
الشراء على الموقع مباشرة وفعالة بقدر المستطاع. فإذا كان هذا الأمر يمثل 
مشقة بالنسبة للعملاء فإن ذلك قد يجعلهم لا يمضون قدماً في إتمام عملية 
الشراء ومن ثم على الناشر أن يجعل استمارة أمر الشراء موجزة وقصيرة بقدر 
المستطاع ( نوتس 5١٠٠م:18)‏ . 
*- طرق الدفع (السداد): 

عند الاختيار وتعبئة نموذج الطلب وإرساله من خلال موقع الناشر فان 
عملية الدفع تكون هي العملية التالية لتلك العمليات السابقة. وتعد استكمالاً 


«واسشم لطس سس سب مواقغ التاشرين الغرب التجاريين 


الإطان العطرى:والدواسات السابقة 
لإتماغ سدلنة الشتراء من خلال موقم الاش زغل الاقرنت الذلك فته يخرت 
الشكنينن تن غملية الشتراء كيازاح عدة للدفي إمنااعن طريق الشيكات ار 
الحوالات أو باستخدام البطاقات الائتمانية وبذلك يجب على المكتبات ومراكز 
المعلومات أن تكون لديها اعتمادات مالية لكي تستطيع أن تختار ما يناسبها من 
هذه الطرق المتاحة للدفع؛ وأفضل الطرق هي طريقة الدفع الإلكتروني لأنها 
الأسهل والأتوع لاخبراءاك الغتر ام عن طرق مؤاهم العاشرية التجاريين 'قلن 
الإنتترنت. كما يجب أن يكون لدى المكتبات شبكة اتصال قوية وسريعة تلافياً 
لكثير من المشاكل التي قد تحدث بسبب أي خلل؛ وكذلك وجود نظام بنكي 
يقبل التعاملات التجارية الإلكترونية» وعند اختيار المكتبة ما يناسبها من 
عمليات الدفع فإنها تنتقل إلى الإجراء التالي وهو متابعة أوامر الشراء. 
؟ - متايعةأوامرالشراء: 

تالف فو شقادحة آغيراالشبراب ]5 معجيل الكدنه فل يرقم العدرة نوين 
حتى تتمكن المكتبة من متابعته وذلك من خلال مراجعة شركة الشحن 
والاستفسار عن مساره. ووقت وصوله لتخليصه؛ وعند وصوله التآكد من جميع 
إجراءاته. وأنه وصل وفي حالة سليمة وجيدة. 

ويشير لطفي إلى أن عمليات متابعة أوامر الشراء تتم بأسلوبين: 

الأسلوب الأول: عن طريق البريد الإلكتروني وفيه ترسل المكتبة 
الآينتفيتازات هول امير الشزاء كومالة يريد إلكتروى إلى عنوان التاهر او 
العتوا ف الكنامن ومقائعة | امت الام الذية سين تعض لاوس ددا تسية 
والغلومات انق تين المؤرع أو القاشو هل التحرفه إلن امن الشيراء كتارييخه أو 
زكنه لذ الناشر نفس :وض .هذه التحالة يمو الوطف#الستول بالرة حلن هذا 
الأيتمشاو أن التاعة 


مؤاقع التاشرين العرب التعارييق: نبب اا 


الفصل الثاني 

الأسلوب الثاني : عن طريق استخدام الموقع ذاته الذي تم عن طريقه 
الشراء وفي هذه الحالة يقوم أمين المكتبة بملء الاستمارة المتاحة في صفحة 
معلومات الناشر على الإنترنت؛ والتي ترسل محتوياتها إلى الشخص المسئول 
أو يتم استخدام قاعدة بيانات معلومات أوامر الشراء كافة لدى المورد أو 
الناشرء ويتم الرد في هذه الحالة فورياً عن طريق صفحة ويب ولا يضطر أمين 
المكتبة إلى انتظار الرد من الشخص المسئول (لطفي ‏ ١٠٠6م:7١1).‏ 

وقبل أن أنتقل إلى الحديث عن خصائص مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت فإن من الجدير إعطاء نبذة مختصرة عن النقود 
الإلكترونية وآنواعها ومزاياها: 
١-النقد‏ الالكتروني: 

' تعرف النقود الإلكترونية 8511© 851801101310 أنها مجموعة من 
البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح للرسالة الإلكترونية أن تحل فعليا 
محل تبادل العملات التقليدية وبعبارة أخرى فإن النقود الإلكترونية أو 
الرقمية هي المكافئٌ الإلكتروني للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها" (منير 
الجنبيهي وممدوح الجنبيهي» 6١٠٠م .)٠١‏ 

لذا يستخدم النقد الإلكتروني عوضاً عن النقد الحقيقي من العملات 
المعدنية والورقية» إذ يعمل النقد الإلكتروني في إطار نظام نقدي مغلق أو نظام 
نقدي مفتوح يتضمن قيمة مالية مخزونة: ولقد أدى ظهور النقد الرقمي إلى 
ابتكار البطاقات الذكية والنقد الرقمي. 

وتعمل في إطار قاعدة النقد الإلكتروني أنظمة عديدة وأشكال كثيرة من 
البطاقات التي تعمل ضمن الأنظمة المغلقة والمفتوحة فبعد أن تقوم المكتبة 


7 ا ال..60بطممممس ل مواقع الفاشرين العرب التجاريين 


باختيار أوعية المعلومات التي تريدهاء وبعد أن تقوم باستكمال نموذج الشراء فإن 

عليها تحديد الوسيلة التي ستتم بواسطتها عملية الدفع؛ ومن هذه الوسائل: 

أ - بطاقة السحب 1210) 01011): وهى بطافقة بلاستيكية تخول صاحبها تحويل 
قيمة مالية معينة من حسابه إلى حساب البائع من خلال دليل إثبات 
الهوية؛ ويتم نقل المال من بنك المشتري إلى بنك البائع على أساس مسجل 
بذلك يضمن سلامة سلوك وشفافية لجميع الأطراف وبما يحقق أمن 
النظام لصالح صاحب البطاقة ولصالح البائع. 
ويذكر منير الجنبيهي وممدوح الجنبيهي أن "هناك أنظمة برمجية تتيح 

مكافئاً إلكترونياً لا يحتاج إلى بطاقة بلاستيكية فهي أنظمة تعتمد بالكامل 

الإلكترونية المعتمد بالكامل على البرمجيات فعالاً وناجحاً لابد من وجود ثلاثة 

أطراف فيه هى: 
- الزبون أو العميل. 
- المتجر البائع. 
- البنك الذى يعمل إلكترونياً عبر الإنترنت 841112 0111:1311 . 
والى جانب ذلك لابد من أن يتوفر لدى كل طرف من هذه الأطراف برنامج 

النقود الإلكترونية نفسه ومنفذ إلى الإنترنت كما يجب أن يكون لدى كل من 

المتجر والعميل حساب بنكي لدى البنك الإلكتروني الذي يعمل عبر الإنترنت. 
وبالفعل فقد أصبح من الممكن حالياً عن طريق استخدام برمجيات معينة 

لهذا الغرض من أشهرها برنامج 164511© -8 استخدام النقود الإلكترونية 


مواقم التاشرين العرب التعاريية ٠٠ل٠٠٠لللللسشسشسشسشسشسشسشسبيبيب‏ اويا 


الفصل الثاني 

لإتمام عمليات الشراء والدفع عبر الإنترنت: كما أن هذه البرمجيات تتيح 

إرسال النقود الإلكترونية على شكل مرفق 471718011151371 في رسالة بريد 

إلكتروني” (منير الجنبيهي وممدوح الجنبيهي؛ 02008 .)١١‏ 

ب - البطاقة الائتمانية : تقوم المكتبة بعد إتمام تعبئة نموذج الشراء بكتابة رقم 
البطافة الاثتمانية الخاصة بالمكتبة وقيمة المشتريات وتاريخ انتهاء 
صلاحية البطافة؛ ثم يعد ذلك تقوم بإرسال تلك الاستمارة إلى الحاسب 
الخاص بالبنك الذي تتعامل معه المكتبة. حيث يقوم البنك بالتأكد من 
رصيد المكتبة فإذا كان يسمح بدفع ثمن المواد من حساب المكتبة ويضيفه 
إلى حستاب التاشر سواء كان فى حساية الموخود:فن البتك تفنبة واف 
بنك آخرء فهكذا تتم عملية الشراء. 
ويشيوالطعافنة والعلوفن البح" أن البعلاقة الأتكباتقية قد شيمئ' البظافة 

الذكية 0210 570311 وهي رقافة إلكترونية يتم تخزين جميع البيانات الخاصة 

يحاملا عليوا: ومنها الأسنه والمتوان: والجسين والعمروامضيرق الصد الها 
وانتلو الصسرفة واتبل النصرفهوقاريحة وطريعة التعامل بالبطاقه سبواء كان 
تعاملاً اتتمانياً أو عن طريق الدفع الفوري وتحتوي البطاقة سجلاً لمختلف 
البيانات والمعلومات ومزودة بنظام ضمان أمن المعلومات تضمن لحاملها 
خصوصيته وذاتيته في التعامل معها وحده؛ لقد أتاحت البطاقة الذكية إمكانية 
تحويلات الأموال الإلكترونية بشكل آمن ودقيق وسهلء فضلاً عن توفير 
خدمات اتصالية رخيصة للغاية؛ كما يمكنها من إجراء التعاملات بالنقد الرقمي 

من خلال الإنترنت والتي لا تملكه صيغ التعامل بالعملات المعدنية والورقية, 

كما أن البطاقة الذكية يتم استخدامها في مجالات عديدة منها إمكانية تحويلها 

إلى حافظة نقود إلكترونية تملأ وتفرغ من النقودء ومن أمثلة البطاقات الذكية 


اصسشسطسممطسس سب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


ب بببب بببببب ب ججسججججبب ال ظار النظري والدراسات السابقة 
بطاقة الموندكس 03505 :210206 وتستخدم على نحو واسع من قبل المتعاملين 
مع المصارفء إذ تعد هذه البطاقة بمثابة كمبيوتر صغير تحمله البطاقة وتجمع 
بين مميزات النقود الورقية وبطاقات الدفع الذكية مع تلافي عيوبهما" 
(الطعامنة والعلوش , ٠٠١4‏ م2 58). 

ج - الشيك الالكتروني : هو المكافي الإلكتروني للشيكات الورقية التقليدية التي 
يتم التعامل بها في العادة. والشيك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية موثقة 
ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك (حامله) ليعتمده ويقدمه 
للبنك الذي يعمل عبر الإنترنت ليقوم البنك أولاً بتحويل قيمة الشيك 
المالية إلى حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادته 
إلكترونياً إلى مستلم الشيك (حامله) ليكون دليلاً على أنه قد تم صرف 
الشيك فعلاً ويمكن لمستلم الشيك أن يتأكد إلكترونياً من أنه قد تم بالفعل 
تحويل المبلغ لحسابه. 
بينما تفضل بعض المكتبات أن يتم السداد نقداً رغبة في عدم عرض أرقام 

بطاقات الائتتمان الخاصة بها على الإنترنت, فيكون ذلك باستخدام خدمات 

الإنترنت في عملية السداد النقدي عبر الإنترنت أيضاًء فيسددون قدراً من 
المال محدداً مقابل إحدى الخدمات وذلك من خلال بطاقة الائتمان: وبإمكان 
المشتري بعد ذلك استخدام هذا البديل النقدي عند تعامله مع الناشر الذي 

يعرض الخدمة التي يريدها من خلال موقعه. 
إلا أن الأسلوب الأكثر شيوعاً اواستخداماً إلكترونياً لدى المكتبات في 

العالم هو أسلوب السداد عن طريق بطاقة الائثتمان التي يتم إدخال بياناتها مع 

أمر الشراء فيتم السداد عن طريق هذه البطاقة؛ كما أن السداد عن طريق الحوالة 

المصرفية أو بشيك هو من الأساليب المستخدمة بكثرة في عملية السداد. 
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الفصل الثاني 
؟ - مزايا النقود الإلكترونية : 
لعل من المناسب هنا ذكر بعض المزايا التي تتميز بها النقود الإلكترونية عن 
تلك التقليدية: 
أ - إن تحويلات النقود الإلكترونية وتداولها عبر الإنترنت أرخص من استخدام 
الأنظمة البنكية التقليدية. 
ب - اتساع انتشار النقود الإلكترونية؛ فهي لا تتوقف عند حدود جغرافية أو 
ج - يسهل استخدام النقود الإلكترونية المعاملات البنكية إلى حد كبير فيمكن 
لموقع الناشر أو المستفيد أن يجري اتصاله للاستعلام باستخدام الهاتف. 
د - يمكن من خلال استخدام النقود الإلكترونية التسريع في عمليات السداد 
الإجراءات. 
ه - يمكن أن تكون إجراءات السداد عن طريق النقود الإلكترونية أكشر أماناً 
وتعطي مزيداً من الثقة للمتعاملين بهاء بعكس لو اتبعت الطرق التقليدية. 
؟ - 4: خصائص مواقع الناشرين العرب التجاريين على الانترنت: 
يشيز مين إلى أن "الحدية فخ الناشون يتن التعدية عن النشيي والناشو 
يدفع الأموال للمؤلف والمترجم والفنان والمحرر والطابع وصانع الورق وغيرهم 
لإنتاج الكتاب. كما يدفع الأموال للبائعين وللقائمين على الإعلانات وغيرهم 


م سسسشسشسسط سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

ممن يعاونونه في تنسيق الكتاب. ثم يسترد أمواله من بائعي الكتب وغيرهم 
ممن يشترون من الكتاب؛ ويهدف من ذلك تحقيق فائض من الأموال أكثر مما 
أنفق حتى يحقق الربح المطلوب"' (محمد 2 1:08اه397). 

وقد أفاد الناشر من التطورات التقنية المتلاحقة في دعم حركة النشر, 
فقد استغل كل ما يمكن أن توفره له التقنية الحديثة في إيصال رسالته المهتمة 
بنشر أوعية المعلومات إلى المستفيد أياً كان. حيث دخل الناشر عالم الإنترنت 
عن طريق إنشاء موقع له على تلك الشبكة يعرض من خلاله إنتاجه الفكري 
بأسلوب متميز يكفل له وللمستفيد توفير الوقت وتقديم ما لديه من خدمات 
كما لو أن المستفيد أمام الناشر على أرض الواقع. 

وبهذا يمكن القول إن شبكة الإنترنت قد فرضت نفسها على المجتمع 
المعلوماتي بل وعلى المجتمع التسويقي بشكل واضح. حتى باتت الكثير من 
المؤسسات والهيئات والمحال التجارية في جميع أنحاء العالم تسعى لتطوير 
خدماتها من خلاله حيث أنشأت لها مواقع على شبكة الإنترنت. 

ويمكن القول إن عملية الشراء عن طريق الإنترنت توفر الوقت والجهد 
دون أن يكلف المستفيد نفسه عناء السفر من مكان لآخر من أجل الوصول إلى 
مايريد. 

وقد كان هذا التطور واضحاً كل الوضوح في المواقع الغربية التي سبقت 
المواقع في العالم العربي في الاستفادة من هذه التقنيات الحديثة وجعلتها 
تؤدي ما هو منوط بها من خدمات بكل اقتدارء فكانت مواقعها متطورة بشكل 
واضح بل أكثر سهولة في الإجراءات: وأماناً في التعاملات المالية حتى أصبح 
المتعاملون مع هذه المواقع من العملاء يزدادون يوماً بعد يوم وبنسب كبيرة. 


مؤاقع التاشارين لعب التتفارييق ل 7ببسبسبسبببققققتختشصتج, انبا 


الفصل الثاني 

وفي العالم العربي دخلت هذه التقنية الحديثة متأخرة عن الغرب وكانت 
بدايتها ضعيفة جداً إلا أنه بعد مرور عدة سنوات على خوض هذه التجربة 
ظهر العديد من مواقع الناشرين العرب التجاريين والموزعين: بالإضافة إلى 
مواقع المكتبات الأخرىء؛ بل وحتى مواقع لمحلات تجارية كبرى؛ كلها تقدم 
خدماتها عن طريق الإنترنت. 

ويشير الخليفي إلى "أن الدول العربية بدأت الاهتمام بشبكة الإنترنت 
نتيجة لانتشارها في كثير من القارات وربطها للعلماء في هيئات بحثية 
وأكاديمية في الدول المتقدمة والنامية على حد سواءء ولقد زاد الاهتمام 
بالإنترنت في السنوات الماضية وخاصة في دول مجلس التعاون الخليجي حيث 
تشير الإحصاءات إلى أن هناك الكثير من المشتركين في هذه الشبكة؛ وتعتبر 
دولة الكويت أول دولة خليجية: بل عربية تدخل الإنترنت: وذلك عام 997١ه"‏ 
(الخليفي ١٠٠٠م .)3١‏ 

من هذا يتبين أن تاريخ دخول الإنترنت إلى الدول العربية وخصوصاً دول 
الخليج العربي كان قديماً نوعاً ماء ولكن بطبيعة الحال كانت بداياته بسيطة لم 
تتضح من خلالها الرؤية إلا بعد عدة سنوات عندما انتشرت وبدأ استغلالها 
بالصورة المطلوبة أو كما ينبغي. 

حيث يذكر قنديلجي والسامرائي أن عام 994١م‏ شهد تحولاً جذرياً في 
استخدام الإنترنت في الوطن العربي حيث زاد عدد مستخدمي هذه الشبكة, 
كما بدأت المواقع العربية بشتى أنواعها وأهدافها تنتشر على هذه الشبكة 
ورغم هذا الانتشار للمواقع العربية إلا أن تلك المواقع كانت ضعيفة: ولم تقدم 
خدماتها بالصورة المطلوبة بل وكانت هزيلة في محتواها وفي تنظيمهاء حيث 
كانت تمثل بداية لنشوء المواقع (قنديلجي والسامرائي , ١٠٠٠م .)"١5‏ 


لص ل ل سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

١‏ -4 -١:متطلبات‏ إنشاء موقع على الانترنت: 
عندما ينوي الناشر بأن ينشئ له موقعاً على شبكة الإنترنت فإن عليه أن 

يخضع لعدد من المتطلبات الأساسية التي تتضمن: 

١‏ - تحديد هدف الموقع؛ إذ لابد لكل موقع ينشأ من هدف. فمنها ما ينشأً 
للترفيه ومنها ما هو تجاريء ومنها ما هو تعليميء وفي مثل هذه الدراسة 
فإن الموقع سيكون موقع ناشر تجاري يهتم بنشر أوعية المعلومات وتسويقها 
عن طريق الإنترنت ويقوم بتسهيل إجراءات الوصول إليها. 

؟ - وجود مساحة لاستضاقة الموقع على الويب. 

؟ - توفير الأجهزة والبرمجيات والمشرفين على الموقع من صيانة وتحديث 
وتطوير. 

" -:-":أوائل مواقع الناشرين العرب التجاريين على الانترنت: 
تذكر حسناء محجوب في دراسة قامت بها أن من أوائل الناشرين العرب 

التجاريين الذين أنشؤوا لهم مواقع على الإنترنت؛ وهم: 

-١‏ ستة ناشرين من لبنان» هم: 

- دار العريية للعلوم: 
لم يفتح. وعنوان الموقع: ط.آ.7738359.25(.»012. 

- دارالكتب العلمية: 
لم يفتحء وعنوان الموقع : «ل.تامع. طله رتسل -ل79595.2. 

- الشركة العالمية للكتاب: 
تأسست الشركة العالمية للكتاب عام 1977١م:‏ وكان مركزها الرئيسي مدينة 

بيروت. وكان ابرز أعمالها في النشر التربوي الأكاديمي والمواد العلمية والمهنية, 

وعنوان الموقع: 22امع->773835:.21:80001. 


مؤاقع التاشرين العرب الساريية سس سلكت سس سين بوه 


الفصل الثاني 
- دار شاتيلا للنشر: 

لم يفتحء وعنوان الموقع 1 ددمء.عستطكناط تمر قلنقد. 7995 . 
- دار العلم للملايين: 

تأسست دار العلم للملايين عام 5140١م:‏ وكان مركزها الرئيسي مدينة 
بيروت؛ وفي بداية عام ١51١م‏ أصبحت الدار رائدة في مجال تقنيات النشر 
الإلكتروني ومنها برمجيات الحاسب والأقراص الممغنطة وخدمات الاتصال» 
وتعد دار العلم للملايين أول دار نشر عربية تتخذ لها موقعاً على الإنترنت سنة 
غ4 امء وعنوان الموقع: 2امء.طذز773835:.12212. 
- دار الئهضة العربية: 

تأسست دار النهضة العربية عام 1518١م:‏ وكان مركزها الرئيسي في 
مدينة بيروت: وتشمل إصداراتها مجالات المعرفة كافة؛ وعنوان الموقع: 
.112102 777777 
؟ - ناشران من مصر هما: 
- دارالبستاني: 

تأسست الدار في عام ١٠6١م‏ وعنوان الموقع: 2امء.23:5ه)كنا0ط. 7939839 
- مروج: 

لم يفتح, وعنوان الموقع: 773835:.1201:0086.©0112. 
* - ناشران من السعودية: هما: 
- دار السلام: 

مقر الموقع: الولايات المتحدة الأمريكية يهتم بالكتب الإسلامية؛ وعنوان 


الموقع: تنامء. 21232 121-15-5. 7737377 


ل ببس سب مواقغ التاشرين الغرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

- دارالئخيل: 

لم يفتح. وعنوان الموقع : <تامع.[ععط[7738737.22. 
؟ - ناش رمن الأردن: 
- دارالسلوى للنشر: 

تأسست دار السلوى عام 06ام حيث تعد دار متخصصة في دشر كتب 
الأطفالء. وكان عنوان الموقع القديم هو: 1799.315317/2.6012, وقد تغير عنوانها 
إلى العنوان التالى: تتامء.7735359.215211552100[15. 
ه - ناشر من سوريا: 
-دارالفكر: 
ولها عدة فروع في عدد من البلاد » مثل: لبنان والجزائر واليمن والولايات المتحدة 
الأمريكية. وهي تهتم بجميع مجالات المعرفة. وعنوان الموقع: 2امء. كلق 791939 

وتذكر حسناء محجوب أن هذه المواقع كانت في طور البناء والتأسيس 
ويحدث فيها تغيرات مستمرة (محجوب 999ام ه/7). 
؟"-4-": أهمية مواقع الناشرين: 

عم سعنابدة تود لحي با زه لكل ولو تقول بعري لعلو تنكم الوه 
وتقدمهاء فكيف إذا كان هذا التطور على أرض الواقع يواكبه تطور ملموس 
وواضح من خلال استغلال التقنيات الحديثة وتكييفها للمساهمة في نشر 
أوعية المعلومات وإيصالها إلى أكبر شريحة من المستفيدين: وعليه فإن مواقع 
الناشرين على الإنترنت تعد رافداً وطنياً ينشر تطور هذا البلد في أكبر 


مؤاقع التاشرين العوب العارييق جتببتس م معطت إن 


الفتصبل نات 
مساحة متاحة يمكن أن يصل إليها هذا المد الشبكيء لذلك تمثل مواقع 
الناشرين على الإنترنت أهمية كبرىء إذا يمكن لهذا التطور النوعي والكمي أن 
يخدم حركة النشر ويدعم تطورها وبناءها ويسعى إلى تناميهاء ويمكن القول 
بأن إنشاء مواقع للناشرين على الإنترنت مهم لالآتي: 


١‏ - أن هذه المواقع تعد أداة من أدوات الاختيار التي يعتمد عليها أمين المكتبة 


أو مسئول التزويد بها. 
؟ - أن موقع الناشر يعكس اهتمامه بالمنتج واهتمامه بالمستفيد أو باحتياجات 
المستفيد. 


” - تطوير عملية الشراء أو طلب المواد سواء بالنسبة للقارئ العادي في شكل 
شراء فردي أو للمكتبات كشراء جماعي أحد متطلبات العصر الحالي 
والقادم. 

- زيادة استخدام الإنترنت في كل مجالات الحياة: ومنها التسويق أو الشراء 
المباشرء لذا فهناك ضرورة تجعل الناشر يهتم باستخدام الإنترنت كوسيلة 
من وسائل الدعاية والإعلان عن منتجاته وكذلك زيادة مبيعاته. 

4 - يتيح الموقع للناشر سوقاً جديدة ومتنوعة للتوزيع . وهذه السوق غير 
محددة. فكل بقعة من العالم من خلال الإنترنت. تصبح مكاناً لتواجد 
الناشر أو فرعاً لمكانه الرسمي في أرض الواقع. 

؟ - 4 - 4:الصعوبات التي تواجه مواقع الناشرين العرب التجاريين على الانترنت: 
تعترض المواقع العربية بعض الصعوبات التي ربما تقلل من مدى الاستفادة 

منها سواء كانت تلك الصعوبات التي تواجه المواقع نفسها من فنية أو تقنية أو 

صعوبات تواجه المستفيدين عند تعاملهم مع هذه المواقع. ومن هذه الصعويات 

بشقيها الآتي: 


ىرب.0لممسسس ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

١‏ - عدم الثقة في الجدوى وعائد التكلفة سواء للإعلانات التجارية أو إتاحة 
الشراء من خلال الشبكة. 

” - ندرة المعلومات المتاحة للناشرين حول إمكانات الإنترنت واستخدامها في 
عمليات التسويق. 

" - مغالاة مزودي خدمات الإنترنت في أسعار استضافة الصفحات والمواقع 
على الشبكة؛ إضافة إلى عدم دراية المصممين بمشكلات ودقائق تصميم 
صفحات الناشرين على الشبكة: فعلى الرغم من فرق أسعار استضافة 
المواقع لصالح الموردين الأجانب يواجه الناشرون مشكلة عند تصميم 
الصفحات بأنفسهم. 

؛ - عدم الثقة في النقود الإلكترونية للمستفيدين عموماً؛ وفي العالم العربي 

؟ -0-4: أسماء المواقع وعناوينها الإلكترونية: 
بعد أن أصبح بالإمكان نقل جميع أنواع المعلومات من نص وصوت وصورة 

وغيرها على شبكة الويب كان لابد من إيجاد طريقة لتحديد عنوان أي معلومة 

ونوعها و الحصول عليها بسرعة مناسبة: وقد تم إيجاد صيغة موحدة لكتابة 

وقراءة هذه العناوين التي تدعى: أسماء المواقع. 

فالمواقع على الإنترنت تتكون من الأجزاء التالية: 

.590/7/ شبكة الويب ويرمز لها‎ - ١ 

؟ - اسم الموقع. 

" - طبيعة عمل هذا الموقع. هل هو حكومي أم تجاري أو غير ذلك؟ 

- رمز الدولة الذي يوجد فيها هذا الموقع. 


مواقم التاشترين العوب السعاريية ب مسقي غير 


الفصل الثاني 

مثال: 017.55ى. [لمك]!. 1117177 

في المثال السابق نجد أن اسم الموقع هو مكتبة الملك فهد الوطنية 
(01! ). وطبيعة عملها حكومي 00976171760121 (807) ورمز البلد الذي توجد 
فيه المملكة العربية السعودية 512612 531001 (58). 


ويلزم أحياناً تحديد المسار الأدق الذي يوصل إلى المعلومات بإضافة 
أسماء وفهارس فرعية يفصل بينها بالإشارة / 
ويوضح الجدول (؟١١)‏ أهم الاختصارات لطبيعة عمل الموقع: 


الجدول رقم (؟ )١-‏ 


أهم الاختصارات لطبيعة عمل المواقع 





ممم سب هوؤاقع الناشرين العرب التجاريين 


ا ا للمممببببل الإطار النظري والدراسات السابقة 


الهيئكات الثقافية الفنية 


«واغط : وهى اختصار لعبارة 260001 تاعآكمة11 )زه 611م:119 يروتوكول نقل النص 





المترابط : وهي مجموعة من القواعد لتبادل ونقل الملفات من نصوص 
وصور وصوت الموجودة على الإنترنت. أي أنها اتفاقية خاصة بالوصول 
للوثائق والنصوص عبر الإنترنت. 
؟ -4 -1: وضع الموقع على الإنترنت وتسجيله بمحركات البحث: 
وهي المرحلة التي بموجب تنفيذها وإتاحتها تعلن عن تفعيل الموقع أمام 
المستفيدين منه. وهي مرحلة في غاية الأهمية لما سوف يعقبها من رضا 
واستحسان: أو خلاف ذلك من قبل زائري الموقع. 
ويشير لطفي إلى أن كيفية وضع الموقع على الإنترنت يتم بالطرق الآتية: 
١‏ - يتم تحميل الموقع على شبكة محلية تعمل ببروتوكول 708/18 لاختبار بنية 
الموقع وروابطه. ثم يلي ذلك تحميل الموقع على الخادم. 


مواقع الناشرين العرب التجازيين 7777 هل 


الفصل الثاني 
”101/17 : وهي اختصار لعبارة -2]0 أعمتعام][ [مءمامظ [مادمن) ممأدستسكمف 1 
0001 وهو نظام متحد يضم ما يربو على ٠٠١‏ اتفاقية معقودة بين 
البرامج لتنظيم عملية الاتصال ونقل الملفات والوصول إلى الشبكات 
وأجهزة الحاسب الأخرى. 
؟ - الإعلان عن الموقع . حيث تمثل هذه المرحلة إحدى أهم محاور إتاحة 
الموقع؛ إذ إن وجود الموقع على خادم للويب وترك مسألة تغطيته في 
محركات البحث للآليات 1505015 التي تستخدمها محركات البحث في 
تغطية المواقع المتاحة على الشبكة لا يضمن تغطية الموقع في محركات 
البحث. وبصفة خاصة إن كان هذا الموقع مستضافاً في موقع أكبر حيث 
تكتفي بعض محركات البحث بتغطية الصفحات الرئيسية على الخادم 
الواحد فضلاً عن تأخر ظهور الموقع على محركات البحث. ولذلك يجب 
استخدام الأدوات المتاحة لتسجيل المواقع ( لطفي 5١١0٠٠١‏ ). 
" -: -: خصائص مواقع الناشرين الناجحة على الإنترنت ومزاياها: 
هناك كثير من المميزات التي يتميز بها الموقع الناجح عنه غيره. وهي 
تختلف من موقع لآخر بحسب الهدف الذي صمم من أجله؛ والجمهور الذي 
يخدمه. لذلك وبشكل عام هناك بعض المميزات التي يمكن الإشارة إليهاء والتي 
ينبغي أن تتصف بها مواقع الناشرين لكي تكون ناجحة؛ ومن أهمها : 
١‏ - تسجيل موقع الناشر أو الموزع وتكشيفه في محركات البحث المشهورة وضي 
فهارس المواقع والأدلة الموضوعية. 
؟ - التحديث المستمر لمحتوى موقع الناشر أو الموزع ومتابعة الجديد عليه 
والصيانة المستمرة له, إذ تعد هذه الميزة من المزايا المهمة التى تساعد في 
الحكم على جودة الموقع ونجاحه من عدمها. 


م مسسشسمس سس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

" - أن تتوافر المعلومات المطلوبة بشكل يغني عن البحث عن المزيد أو الاستفسار. 

- أن يقدم الموقع فكرة وصورة واضحة عن الناشر أو المؤسسة. 

ه - تحتوي صفحات موقع الناشر على أدوات مساعدة على التصفح. بحيث 
يمكن للزائر التجول في الموقع بسهولة؛ مثل الأيقونات والآسهم وغيرها. 

1 - معالجة كل صفحة من الموقع كصفحة دخول . 

» - الاستفادة من الموقع في أشياء أخرى خلاف البيع والشراء. حيث يقدم 

منتجات وخدمات معلوماتية مفيدة, إذ هو ليس مجرد مكان للبيع والشراء 

/ - أن يتوفر للموقع دعم مؤسسي.ء وموازنة وفريق عمل متفرغ. 

4 - أن يكون للموقع قناة تسويق متكاملة مع القنوات الأخرى. 

٠‏ - أن يدعم الموقع بأدوات وخدمات الإنترنت الأخرى مثل البريد الإلكتروني 
وغيره. 

١‏ - أن يكون تصميم موقع الناشر متميزاً. بحيث يشمل نصوصاً وصوراً, 
ويكون متفاعلاً مع الزوارء ولابد أن يكون متماسكاً في تصميمه بعضه مع 
بعضء؛ بحيث يدعو للاحساس بأنه موقع واحد وليس مجموعة من 
الصفحات المختلفة. 

١‏ - أن يكون عنوان الموقع واضحاً وسهل التذكر. 

١‏ - أن يوفر الموقع التعامل الآمن للدفع لما يتم طلبه من أوعية المعلومات. 

" - 0: تقييم مواقع الناشرين على الإنترنت: 


انتشر بشكل لافت للنظر في العالم إنشاء المواقع المختلفة على الإنترنت 


موافع :التاشوين العرب التعاريية لط سس نت نازر 


الفصل الثاني 
سواء كانت مواقع ترفيهية أو تجارية أو حكومية أو غير ذلك. بل تعدى ذلك 
إلى الأفراد أنفسهم حيث تزايدت أعداد المواقع الشخصية على الإنترنت؛ كل 
تلك المواقع تحاول جاهدة أن تطور من خدماتها وتقدم ما لديها من جهد مميز 
اندعق يرن تخدلالة اتن محقة اعد امهنا ود السلذة الشرووينة حوء ا لمن هذه 
العملية إذ عملت كثير من الجهات بمختلف أهدافها على إنشاء مواقع لها على 
الأنكرنت لتشو من خلالهنا المعلومات الختلفة: ولذلك سعى العدين من 
الهيئات والمؤسسات العربية إلى إدخال الإنتاج الفكري العربي إلى الإنترنت, 
مما دعا إلى ظهور العديد من المواقع العربية المختلفة على الإنترنت؛ والتي 
تتفاوت في أهدافها ومحتوياتها وإخراجها بشكل واضح. وهذا يعني أن عدد 
المواقع المتاحة حالياً على الإنترنت من الصعوبة بمكان حصرها لاعتبارات 
كثيرة فأعدادها أصبحت تتضاعف بشكل متسارع تبعاً لتنوع أهدافها 
ومقاصدهاء ولأنه أصبح بالإمكان إنشاء المواقع حتى للأفراد أنفسهم فضلاً 
عن الهيئات والمؤوسسات والمكتبات ومراكز المعلومات حكومية كانت أو تجارية 
وغيرها.. إلخ. من أجل ذلك كله تتأكد أهمية وجود معايير لتقييم هذه المواقع. 
ويشير عليان والسامرائي إلى أنه وانطلاقاً من أهمية الإنترنت كمصدر للمعلومات 
فقد أدرك الباحثون أهمية إجراء عمليات التقييم للمواقع على الإنترنت؛ نظراً 
لانتشارها بشكل كبيرء بغية معرفة مدى فاعليتها في تقديم المعلومات والخدمات 
للمستفيدين: وقد أدرك الباحثون في مجال المكتبات والمعلومات أهمية تقييم 
المصادر المطبوعة منذ وقت مبكر وأوجدوا لها المعايير المناسبة؛ وعلى الرغم من 
وجود تلك المعايير وإمكانية الاستفادة منها لتقييم المصادر الإلكترونية إلا أن هناك 
بعض الأوجه والخصائص التي تمتاز بها المصادر الإلكترونية والتي تفرض إيجاد 
معايير إضافية تتتناسب مع طبيعتها (عليان والسامرائي» 4١٠٠م‏ 757) . 


سسا ملسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

؟ - 6 - :١‏ الصعوبات التي تواجه عملية التقييم: 
هناك العديد من الصعوبات التي تواجه عمليات التقييم للمواقع على 

اختلاف الأهداف التي أنشئت من أجلها هذه المواقع» فمن هذه الصعوبات: 

١‏ - أنه لا يوجد معايير موحدة ومقننة يمكن السير عليها وتتبعها في عملية 
التتقييم وذلك من منطلق الاختلاف الواضح في سياسات كل موقع 
وأهدافه. ويعد هذا من أهم الصعوبات التي تواجه عمليات التقييم. 

؟ - أن الإنترنت تجمع أرقاماً كبيرة من المواقع التي تختلف خدماتها من موقع 
لآخر وبالتالي يصعب توحيد المعايير أو تطبيق معايير موحدة عليها كلها 
وبالتالي تحتاج كل فئّة منها إلى معايير مختلفة عن تلك. 

" - تداخل الكثير من المواقع بعضها مع بعض عن طريق الروابط. حيث قد 
يصعب في بعض الآحيان التمييز بين الموقع الرئيسي والموقع المتفرع منه. 

؛ - عدم استقرار المواقع وثباتها. غففي بعض الحالات ينتقل الموقع إلى عنوان 
جديد أو يتم إلغاء الموقع بدون إشعار مسبق. 

- 75-5 مناهج التقييم: 
هناك منهجان للتقييم هما: 

١‏ - المنهج التحليلي الفني من قبل أحد المتخصصين كالعاملين في المكتبات, 
وذلك باتباع خطوات وعناصر تقييم محددة مسبقاً. سواءً من قبل الباحث 
أو باستخدام بعض النماذج 3100615 المتوفرة. 

؟ - المنهج الانطباعي وذلك باستخدام الأسلوب المسحي والاستبانات التي توزع 
على المستفيدين من الموقع والمستخدمين لها وسؤالهم عنها بأسئلة محددة 
مسبقاً أو من خلال الأسئلة المفتوحة الإجابات. 


مؤاقع الاشترين العرب الع ريو اببس سسسب ار 


الفصل الثاني 
وقد اتبع الباحث الأسلوب الأول حيث وضع )١١(‏ معياراً في أحد عشر 
جدولاً قام من خلالها بمتابعة مواقع الناشرين وتسجيل البيانات والملاحظات 
من خلال هذه المعايير المحددة ومن ثم تحليلها . 
؟ -ه-"#: خطوات التقييم: 
عند البدء في عمليات التقييم في هذه الدراسة فإنه لابد من وجود 
خطوات أساسية يمكن السير عليهاء ولعل من أهم هذه الخطوات: 
١‏ - التعرف إلى نوع الموقع سواء كان تجارياً أو حكومياً أو ترفيهياً أو إخبارياً 
أو#شههفا أو إرشادياء 
؟ - وضع جداول تتضمن عناصر التقييم يتم من خلالها متابعة الموافع وتعبئة 
البياناك المظلدجة حدمت العتا مين المحددة: 
" - تحليل هذه العناصر بعد تفريغ الجداول لكي تعطي معلومات دقيقة ومحايدة 
يمكن من خلالها الحكم على جودة هذه المواقع وكفاءتها من عدمها. 
وبعد عملية التقييم وتطبيقها على المواقع التي وقعت عليها الدراسة 
تستطيع المكتبات ومراكز المعلومات والمستفيدين من التمييز بين الموافع الجيدة 
من غيرها واختيار أفضلها في تلبية احتياجاتهم: على أنه لا ينبغي أن يعمم 
الحكم أو يستمرء فالمواقع تسعى دائماً للتطور والظهور بالمظهر الأفضل لذلك 
ينبغي أن تكون العملية التقييمية مستمرة دورياً للتمييز ومعرفة الأبرز والأكثر 
فاكدة للمكفات ومراكز المفلومات والستفيدين. 
" - ه-5:معايير التقييم: 


سس سس سب هواقع التاشرين الغرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 
تناولوا هذه المواقع بالتقييم تناولوها من ناحية أكثر شمولية؛ وفي وقت كانت 
تلك المواقع في بداياتهاء وسوف يحاول الباحث في هذا الجزء من الدراسة أن 
يلقي الضوء على هذه الأبحاث. وبالتالي يمكن الخروج من خلالها ببعض 
الغنايين الى تنص يمواف التافعرين الخرب التجاريين الى انقيقك علن 
الإنترنت, فمن الباحثين الذين وضعوا بعض المعايير الآتي: 

قدمت مود اسطفان هاشم مقاييس تهتم في المقام الأول بالمعلومات التي 
تنشر على المواقع الإلكترونية من ناحية تنظيمها وأشكال تقديمها ولم تكن 
تعني الموقع نفسه كهدف أساسي إلى أنها تعرضت إلى بعض العناصر التي 
يمكن أن تفيد في تقييم المواقع بشكل عام. سوف يتناولها الباحث في هذه 
الدراسة بالشرح والتعليق؛ ومن هذه العناصر الآتي: 
١‏ - استمرارية الموقع: 

ويقصد بها ثباته أو تغير عنوانه إلى عنوان آخر. 
١‏ - حداثة المعلومات: 

ويقصد بها تاريخ إنشاء الموقع. وآخر تحديث له. وطريقة البحث فيه 
وهذه النقاط تعد من العناصر المهمة في تقييم المواقع بمختلف أنواعها 
وخدماتها. 
"'-الحتوى: 

ويقصد به طريقة عرض المعلومات. ولغة الموقع. والتغطية بحيث تبرز 
الأقسام الرئيسية والمختلفة التي يتضمنها الموقع؛ والدعاية وهي الإعلان عبر 
صفحات الموقع. 


مواق التاشترين العرب الصازيية جبلتتت ل سبي وق 


لقصل الفاق 
؛ - تنظيم المعلومات : 
ويشمل سجل الزوار. ونبيذة عن الموقع, وسهولة الانتقال من صفحة 
لآخرى؛ وتضمين الموقع روابط لمواقع أخرى. 
ه - شكل الموقع: 
وإمكانية تصفحه بسهولة واحتواؤه على صورء ووضوح الروابط؛ ووضوح 
الانتقال والعودة إلى الصفحة الرئيسية (هاشم 999١م2 41١‏ ). 
كما تذكر حسناء محجوب عدداً من العناصر المهمة في تحليل مواقع 
الناشرين العرب التجاريين والتي يمكن أن تكون لبنة أساسية لمعايير واضحة 
ومقيولة عن مواقع الناشرين: لذا رأى الباحث أن يعرضها وهي على النحو الآتي: 
١‏ -يناءالموقع وتصميمك: 
وكتعح حوناء متسهورف كن :هذ الخصوسن يفودا مق السخاصيو فقيل الت 
صفحة لأخبار الدار. ووسائل لجذب الزوارء. مثل التخفيضاتء ودقتر الزوار» 
" - محتوى الموقع ومجالك: 
التقييم حيث تشمل الآتي: 


تضمه قائمة محتوياته. 


بو دكءك0طسسس ب مواقع الفاشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 
الآخرين. ومواقع المكتبات الحكومية. 

2-6 تاريخ بناء الموقع, وفترات التحديث لمعلوماته وهل حددت بفترة زمنية 

د - التفصيلات الأخرىء. ويقصد بها البيانات الببليوجرافية عن عناوين الكتب 
المدرجة في قوائم الناشر. 

“ -القدرة على العمل: 

تحديده فى النقاط التالية: 

أ - سهولة استخدام الموقع: وذلك بأن تكون الأوامر واضحة وسهلة وتوجد 
معلومات تساعد المستفيد فى كيفية البحث والطلب وكيفية صياغة 
انكر فبجية اليدت. 

بحاس وناك التلوساهة وزة! تسعد يعو قن اموارن مزق عي يكن 
استرجاع المعلومات المطلوية منها بسهولة (محجوب 999١م .)39١‏ 
كما تحدث الجبري عن تقييم المواقع وخصوصاً تلك المواقع العلمية التي 

يستمد منها الباحثون المعلومات لمعرفة مدى الاعتماد على ما ينشر عليها من 

نصوص ومقالات من حيث الموثوقية والمصداقية, وهي لا تمس مواقع الناشرين 
العرب التجاريين بشكل مباشرء ولكن يرد في ثايا المعايير المذكورة ما يهم 
واف الفا شرن ويعتترطق | لعناضتر|المكرور ياف مويه تعيية نراق يننكل 

عام بغض النظر عن نوعها أو هدفهاء ومن أهم هذه العناصر الآتي: 


مواق التاشترين العرب الصازيية لت مهب نهو 


الفصل الثاني 
١‏ - حداثةالمعلومات: 

من الضروري أن ينص الموقع على تاريخ إنشائه وتاريخ آخر عملية تحديث 
تمت عليه وهل تنفذ بشكل دوري منتظم. ويعد هذا من العناصر المهمة في 
١‏ - تصميم الموقع: 

أيضاً يعد هذا من المعايير المهمة في عملية التقييم: لأن تصميم الموقع من 
العناصر المهمة التي تؤثر في نفسية المستفيد وتسهل عملية البحث والاستفادة 
من الموقع بما يوفره من مزايا وإمكانات تفيد المستفيدين. 
*- الدخول على الموقع: 

تعد السهولة في إجراءات الدخول إلى الموقع من أهم الخصائص التي 
يجب مراعاتهاء فهناك بعض المواقع التي تغلق في أوقات معينة وبعضها يتطلب 
رسوماً مالية للدخول أو اشتراكاً دورياً أو حسب مرات الدخولء ولا يرى 
الباحث في هذه الدراسة أن هذا من العناصر التي تهم مواقع الناشرين إذ من 
النادر وجودها في هذه المواقع وربما لا توجد إلا في المواقع التي تهتم 
بالمعلومات فقط (الجبري ١٠٠5م992-؟١1).‏ 

ويحدد مغاوري معايير تقييم المواقع بعدد من العناصر المهمة التي يرى 
النانحف أنيا: قل تكو الأكثر اهمية من غيرها: حيث تيل الغاضر الآنية: 
١‏ - محتوى الموقع ومجالك: 

يتضمن محتوى الموقع ومجاله ما يلي: تاريخ الإنشاءء لغة الموقع. مجالات 
التغطية؛ أقسام الموقع. حداثة المعلومات والمستفيدون. وهي كما يلاحظ 


»ه مس6سشسش٠ءبسشمسههس‏ سب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 

الإنترنت: فتاريخ الإنشاء من الأشياء المطلوب توفرها في الموقع. كذلك اللغات 
المستخدمة في الموقع. والموضوعات التي يغطيها الموقع. كما أن تحديث 
المعلومات باستمرار يجدد نشاط الموقع ويقدم خدمة مميزة للمستفيدين منه. 
" - مجالات الاستفادة من الموقع: 

تضمنت مجالات الاستفادة من الموقع العناصر التالية: خدمات الموقع. 
نظام البحث في الموقع؛ تكاليف ومجانية الاستخدام وطريقة الدفع؛ أيضاً 
تشكل هذه العناصر معايير أساسية عند تقييم المواقع» من حيث الخدمات 
التي يقدمها الموقع. وطرق البحث المتاحة فيه وطريقة الدفع؛ إلا أن مجانية 
الاستخدام ليست معياراً. إذ إن استخدام مواقع الناشرين التجاريين مجاني إلا 
في حالة طلب الشراء لأوعية معلومات تم اختيارها. 
“ - بناء الموقع وتصميمك: 

تضمنت عناصر بناء الموقع وتصميمه الآتي: الروابط. الإعلانات 
وصفحات المساعدة: أيضاً من النقاط المهمة في عملية التقييم حجم الروابط 
والاستفادة منها والإعلانات المصاحبة للموقع وصفحات المساعدة المتاحة 
للمستفيد من الموقع (مغاوري "١٠56م .)١1١‏ 

وبعد استعراض تلك المعايير السابقة على اختلافها وتنوع خدماتهاء قام 
الباحث في هذه الدراسة باختيار عدد من المعايير يرى أنها هي الأنسب في 
عملية تقييم مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت, وبناء عليها تقييم 
تلك المواقع التي تدخل ضمن هذه الدراسة؛. وقد ضمن الباحث تلك المعايير 
منهج البحث وجعلها من أدواته؛. ويرى الباحث أن المعايير التي اعتمد عليها في 
تقييم مواقع الناشرين العرب التجاريين هي الأنسب للاعتبارات التالية: 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .77777 سس 4 


الفصل الثاني 

١‏ - أن هذه المعايير تغطي الجوانب الهامة المتعلقة بمواقع الناشرين العرب 
التجاريينء. ومنها على سبيل المثال : العمر الزمني ومجالات التغطية 
والخدمات المقدمة في الموقع وأنظمة البحث المتاحة.. إلخ. 

؟ - أن هذه المعايير تتشابه مع العديد من المعايير التي تناولتها الدراسات 
المهتمة بتقييم مواقع الناشرين العرب بصفة عامة؛ ولذا تم الاعتماد على 
أكثر هذه العناصر تشابهاً واتفاقاً مع أهداف الدراسة. 

" - أن هذه المعايير تخدم أهداف الدراسة من حيث التعرف إلى أبرز مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على شبكة الإنترنت. والتعرف إلى الخدمات 
المقدمة وطرق البحث المتاحة عبر هذه المواقع؛ بالإضافة إلى التعرف إلى 
مميزات وعيوب هذه المواقع. (انظر جداول المعايير الملحق رقم؟). 
لذا فإن المعايير التي ضمنها الباحث منهج دراسته هي على النحو التالي: 

١‏ - العمر الزمني للناشر في سوق النشر على الإنترنت. 

؟ - مجال التغطية من حيث كمية الإنتاج التي تضمها قاعدة البيانات وعدد 
الموضوعات. 

" - الخدمات المقدمة في الموقع وتشمل: 
© البحث عن عناوين الكتب (بالمؤلف. أو بالعنوانء أو بالكلمة المفتاحية). 
© خدمة إتاحة الاشتراك في الدوريات. 
© خدمة الإعلام الجاري. 
© خدمة النسخ الجزئي. 

- أنظمة البحث في الموقع؛ وتشمل: 


لو سسسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 
© البحث السريع بالكلمة. 
© البحث المتقدم من خلال الريظ بين المضطلحات. 
وأويسيكة الأقصبا ل نالناكبيو (السريت الالععروقن الموض العادف» الجموة: 
الفاكين): 
1 - بناء الموقع وتصميمه من حيث: (الروابطء والإعلانات. وصفحات المساعدة). 
لاك اللعاك الستكدمة فن استعراصن المرقمء زاللفة الغرينة ب اللكه الأمليرية 
لغات أخرى). 
- تكشيف الموقع في محركات البحث والأدلة الموضوعية: (6008[16.: 1]8115]8ل: 
+110]80: ومطقلا. محركات أخرى). 
اا 
٠‏ - أهم المعلومات التى يقدمها عن أوعية المعلومات: (بيانات ببليوجرافية: 
1ك“طريفة الدضم والتكاليف (نظافة اتقمتاتية: الشيك الفادئالشيك 
الالكفرو قن التحوالة): 
؟ -” الدراسات السابقة: 
وتكقرهة! الساحت هنا فى الفزانتات السايقة القن كين بعانيدا مخ 
جوانب دراسته هده ويعرف بها من خلال عرض مختصر لهده الدراسات 
مبيناً الهدف منها ومنهج الدراسة والنتائج التي انتهت إليها مع إبراز العلاقة 


نيتها وه الدازايية الضالية: 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .777 سس ## 


الفصيل الثاتئن 

قامت حسناء محجوب (1511م) بدراسة تحليلية عن مواقع الناشرين 
العرب على الإنترنت. كان الهدف منها حصر مواقع الناشرين العرب على 
الأنقرزكة بقاؤل ميك أشوز طنط من تاويع الدراسة كل اعفار أن هذه الراك 
تعد أحد أدوات الاختيار التي يعتمد عليها أمين المكتبة » وكان منهجها في هذه 
الدراعة وعفين: هن :مكيب التحليتي الحمتن المؤاقم واستعراضن الانتاج الفكرى 
لها لمعرفة المعايير التي يتم على أساسها تقييم وتحليلها هذه المواقع» ومن نتائج 
الدراسة التي انتهت الباحثة هي أنه تم تكوين مجموعة من المعايير رأت أنها 
الأننيي لققبيه شوافع الفافكردة سفة عامة "اما الدراسة الحالية قيزووف 
تتناول آكبر عدد ممكن من مواقع الناشرين العرب التجاريين ودورهم في 
عمليات التزويد في مكتبات مدينة الرياض منذ ظهور خدمة الإنترنت وحتى 
نهاية عام 60١٠5م.‏ 

وفي دراسة لعلاء مغاوري (5١٠5م)‏ بعنوان مواقع المتاجر الإلكترونية على 
شبكة الإنترنت. كان الهدف منها التعريف بالمتاجر الإلكترونية على شبكة 
الإنترنت لمعرفة نمط الخدمات التي تقدمها وكيفية التعامل معها للاستفادة 
منها في تنمية مقتنيات المكتبات. كما اقتصرت على أشهر مواقع التجارة 
الإلكترونية للكتب كدراسة تحليلية لهاء وكان المنهج التحليلي المقارن هو المنهج 
السك هن الذوافنة إضافة إلى جلينات الإاطلاع الباشعره وم نشائ 
الدرائنة وضع معائتر تقنيه الراك سوه الدراسسة كين اختدهت هذل الدراسة 
بموقعين لموزعين للكتب العربيةء بينما الدراسة المقترحة تختص بموافع 
الناشرين التجاريين العرب مستبعدة الموزعين الذين لا يقومون بمهمة النشر 
كما تدرس دور مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت في تزويد 
المكتبات في مدينة الرياض. 


يه مسسطسشسمسطسطمس ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الإطار النظري والدراسات السابقة 
كما قامت رحاب البسام (4١٠٠م)‏ بدراسة تحت عنوان : استخدام شبكة 
الإنترنت في الإجراءات الفنية في مكتبات مدينة الرياض كان الهدف منها 
معرفة استفادة مكتبات مدينة الرياض من إمكانات شبكة الإنترنت في 
الإجراءات الفنية (التزويد والفهرسة) والتعرف إلى المشكلات التي تواجه 
المكتبات عند استخدام الشبكة. واعتمدت الباحثة في منهج الدراسة على 
المنهج التحليلي لدراسة الظاهرة موضوع البحث. كما استخدمت بعض 
الأمتائيت الأحصساكية الوضيقية لاششتحواج التوويهات التكرازية والنسب المكوية 
والرسوم البيانية للبيانات التي خرجت بها الدراسة؛ وكان من نتائج الدراسة أن 
غالبية ركساء موطف اماع الكزييي والقيوةة سسبو ف بعلم المكقات 
ولديهم خبرات أو شهادات في مجال استخدام الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت 
كما أن أغلب المكتبات تستفيد من بعض خدمات الإنترنت في إجراءاتها الفنية 
مثل البريد الإلكتروني وتضفع المواقع والاستفادة من فهارس المكتات الأخرى 
وبعض الآدوات المساعدة في عملية التزويد كما استفادت منها في سرعة 
الجا اكوا تكفا صن التعالسة والتسضد يف اللسكيز تنوكا ناكما الدراسنة 
المقترحة تتناول مواقم الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ومذئ استفادة 
المكتبات موضع الدراسة منها في عملية التزويد. 
وقد ذكر بيتشمان (2001 ,21156171322) في دراسته عن البناء الداعم 
للمحسوعاك اغضياداً على الخماة3 الحانية للشيكة الفاكنة المعلومات:حيت 
كان الهدف من الدراسة هو التعرف إلى الممارسات المستخدمة في تنمية 
المكتسوفاف هن خلول الاأمكاء: علج المحاذى لضاف الكافة هلق الشنيكة 
العالمية والتي تدعم التعليم العالي والبحث العلمي فمن خلال استعراض هذه 
الممارسات والمشاريع أمكن دعم الهيئات التي تعمل على تنمية مجموعات 


مواق التاشترين العرب المازيين: <خ--3ت ب 


الفصل الثاني 
مصادر الشبكة العالمية في المرحلة التي تتطلب توافر تبنى مجموعة من 
الممارسات والسياسات والنماذج التنظيمية؛ كما تبين الدراسة إطارات التشابه 
والاختلاف بين المصادر المطبوعة ومصادر الشبكة المجانية؛ واعتمد الباحث في 
جمع المعلومات على المقابلات مع أمناء المكتبات ومتصفحي الإنترنت والمواقع 
الموضوعية, وقد أظهرت الدراسة عدداً من النتائج. أهمها أن تنمية 
المجموعات وإدارتها من خلال الاعتماد على مصادر الشبكة المجانية يشهد 
استخداماً واسعاً. كما أن استخدام المصادر الإنسانية والقضايا التنظيمية 
والمشكلات المادية أصبح يتسع ليشمل الأفراد المسئولين عن اختيار هذه 
المصادرء أما الدراسة المقترحة فتركز على الاستفادة من مواقع الناشرين 
العرب التجاريين في أقسام التزويد بالمكتبات موضع الدراسة بصرف النظر 
عن كون هذه المصادر المتاحة عبر هذه المواقع مجانية أو مدفوعة الثمن. 

إن الدراسات السابقة أشارت إلى الإنترنت وعلاقته بالتزويد كما أشار 
بعضها إلى موافع الناشرين وتطبيقاتها بشكل عام وعلى مدى شمولهاء بمعنى 
أن هذه الدراسات لم تتطرق بتعمق لتلك العلاقة بين مواقع الناشرين وبين 
الكبات من هيت الحزوينا واحتزاءاقة ودع اونتفتاتة هذه" الكتيات ديا كنا 
أنها لم تتطرق إلى المكتبات في السعودية. وهل استفادت من هذه المواقع بشكل 
مرض أم لا ؟ وهذا ما سوف يركز عليه الباحث في دراسته من حيث عملية 
التزويد, ومدى الاستفادة منهاء ومدى تلبية هذه المواقع لمتطلبات التزويد في 
المكتبيات. 


باامجمط سحتب أيواقغ الأشرين الكرب التجاريين 


الفصل الثالث 


: ما ٠‏ 3 
وإجراءات الدراسة 


يتناول هذا الفصل منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة؛ وحدودهاء 
ويوضح مجتمع الدراسة وعينتهاء كما يتطرق لبناء أداة الدراسة والإجراءات 
التي تم اتباعها للتحقق من صدقها وثباتها . ويبين أيضاً كيفية تطبيق الدراسة 
ميدانياً. وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدمت في معالجة بيانات 
الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. 

:١-*‏ منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة: 


انظلاقا مننطبيعة الدواشنة والمتلومناف المراة التضيزل علبينا الوقوف عل 
واقع ودور "مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت في عملية التزويد 
في مكتبات مدينة الرياض", فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 
الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً 
دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفاً وكماًء 'فالتعبير الكيفي يصف تنا الظاهرة 
ويوضح خصائصهاء أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه 
الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى' (عبيدات 
وآخرون: ١١٠1م:47).‏ كما لا يقف هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة 
دالفلاشرة من حل اسكشصاء معلا عرها وغلافاتها الخطلفة )رن يتعداة إلى 
التحليل والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها التصور المقترح 
(العساف, 1990م 185). 
9 - 7: مجتمع الدراسة وعينتها: 

بناءً على أهداف الدراسة وتساؤلاتها فقد تحدد مجتمع الدراسة 
فلن أخه: 


مواقم الناشترين العب التعائيية 77ل سس اا 


الفصل الثالث 
أولاً : مواقع الناشرين العرب التجاريين في أهم الدول العربية وذلك من 
حيث تعاملها مع المكتبات في المملكة العربية السعودية بكثرة فهي أبرز الدول 
المزودة لهذه المكتبات كما أن لهذه المواقع دوراً في ازدهار حركة النشر 
والناشرين في هذه الدول بحيث تشمل: 
الأردن؛ء وسورياء ولبنان. ومصرء بالإضافة إلى المملكة العربية السعودية 

بلد الدراسة. حيث وضع الباحث )١١(‏ معياراً أساسياً بناءً على دراسات سابقة 
وتم تطبيقها على )١١8(‏ موقعاً. وأمكن الدخول إلى (10) منهاء وتعذر الدخول 
إلى البقية, إذ استطاع من خلالها تقييم هذه المواقع ومقارنتها بمواقع 
الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت, والتي تم اختيار (0) مواقع معروفة 
منهاء (انظر جداول المعاييرء الملحق رقم ؟) وهذه المعايير هي على النحو الآتي: 
© العمر الزمني للناشر في سوق النشر على الإنترنت. 
© مجال التغطية من حيث كمية الإنتاج التي تضمها قاعدة البيانات وعدد 

الموضوعات. 
© الخدمات المقدمة في الموقع. وتشمل: 

١‏ - البحث عن عناوين الكتب. 

"- إتاحة الاشتراك في الدوريات. 

؟- خدمة الإعلام عبر البريد الإلكتروني. 

غ- خدمة النسخ الجزئي. 
© أنظمة البحث في الموقع؛ وتشمل: 

-١‏ البحث السريع بالكلمة. 

؟- البحث المتقدم من خلال الربط بين المصطلحات. 


غبنسشسسس سب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


منهج البحث وإجراءات الدراسة 

#:وسيلة الاتضتال باتاشس(البريد العادئ: التليقوق الفاكين:» السريد 
© بناء الموقع وتصميمه. من حيث الروابط والإعلانات وصفحات المساعدة. 
© اللغات المستخدمة في استعراض الموقع. 
© تحديث الموقع وصيانته. 
© أهم المعلومات التي يقدمها عن أوعية المعلومات. 
© طريقة الدفع. 

ثانياً: جميع العاملين (مشرفين وموظفين) الذين يتعاملون مع الإنترنت في 
أقسام التزويد بالمكتبات المختارة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية 
والبالغ عددها ثماني مكتبات: بالإضافة إلى مكتبة الملك عبدالعزيز العامة فرع 
المربع» (ومع أنها فرع لمكتبة الملك عبدالعزيز العامة, إلا أنها تتميز باستقلاليتها 
الإدارية والفنية. كما تتميز بكبر حجمها وأهميتها بالنسبة للمستفيدينء: لذلك 
يرتادها الكثير منهم): وذلك للتعرف إلى مدى استفادة هذه المكتبات من مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ودورها في تدعيم وتطوير عملية 
القزويك لنتماء:وهذة الكتبات هن على التحو الآقن مرقية حاتي 

- مكتبة جامعة نايف العربية. 

- مكتبة دارة الملك عبدالعزيز. 


مواق الناشرين لعزب المجازيية بححتص ص ب _ ب سس ته وها 


الفصل الثالث 
- المكتبة المركزية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 
- مكتبة معهد الإدارة العامة. 
-دمكقية كلك هبد العؤيز العامة 
- مكتبة الملك عبدالعزيز العامة - فرع المريع. 
- مكتبة الملك فهد الوطنية. 
وقد وقع اختيار الباحث على تلك المكتبات نظراً للأسباب الآتية: 
١‏ - أهميتها بالنسبة للمستفيدين والباحثين. 
ادك مها 
" - وجود علافة وثيقة باستخدام الإنترنت في عملية بناء المقتنيات. 
؛ - اهتمامها بحركة النشر حيث تضم إلى جانبها مراكز لنشر أوعية المعلومات. 
ه - يضاف إلى ذلك أن هذه المكتبات متنوعة في الهدف. فهي بين أكاديمية 
وعامة ومتخصصة ووطنية. 
ويبين الجدول رقم (” )١-‏ توزيع أفراد الدراسة بحسب المكتبات المختارة 
بمدينة الرياض: 
يبلغ عدد الموظفين في أقسام التزويد في المكتبات المختارة (مشرفين 
وموظفين) (405) موظفاً. وتم اختيارهم جميعاً لأنهم يعملون في أقسام التزويد 
بتلك المكتبات. ويتعاملون مع الإنترنت. كما أن عددهم محدودء لذا تم توزيع 
الاستبانة عليهم جميعاً. حيث تضمنت (؟1١)‏ سؤالاً مغلقاً. أجاب عليها منهم 


(47) موظفاً. هم عدد المبحوثين فى هذه الدراسة. 


وا سس ياشع التاشرين الغرب الشجاريين 


منهج البحث وإجراءات الدراسة 


الجدول رقم )١-"(‏ 
أفراد الدراسة من العاملين (مشرفين وموظفين) 
الذين يتعاملون مع الإنترنت في قسم التزويد موزعين بحسب المكتبات المختارة 


1 عدد 1 الدراسة المثوية 
ات 


اسهد ارة ا 


كبا ماسو زا 0 
جد ب اسيم | 6 ذاه 


مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية 


المكتبة المركزية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


5 
هه اك حك 


يتضح من الجدول أن أكشر المكتبات تمثيلاً لأفراد الدراسة هي مكتبة 
"الملك فهد الوطنية". إذ مثل أفراد الدراسة في هذه المكتبة (بثمانية أفراد 
بنسبة (15,0) من إجمالي أغراد الدراسة البالغ عددها (55) فرداً: يليها 
مكتبة "الملك عبدالعزيز العامة" (1) أفراد بنسبة )7١4,(‏ من إجمالي أفراد 
الدراسة البالغ عددها (47) فرداً؛ يليها كل من مكتبتي: "الأمير سلمان المركزية 
بجامعة الملك سعود" و "مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية" (0) 
أفراد بنسبة )“١١,9(‏ لكل منهماء ثم تأتي بعد ذلك مكتبات كل من: 'معهد 





مواقع الناشرين العرب التجازيين ‏ ا نت 89# آ 


الفصل الثالث 

الإدارة العامة". 'المكتبة المركزية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية" 
و"الملك عبدالعزيز العامة - فرع المربع' (5) أغراد بنسبة (75,0) لكل منهم, 
وأخيراً تأتى مكتبتا: "جامعة نايف العربية" و “دارة الملك عبدالعزيز" (؟) 
أفراد بنسبة )“02,١(‏ لكل منهما من إجمالي أفراد الدراسة البالغ عددها 
(45) فرداً. 

مدينة الرياض المختارة بحسب بعض الخصائص الشخصية والوظيفية لهم 
(البيانات الأولية) كما يلى: 

١‏ - مسمى الوظيفة: 

كانوا (١؟)‏ موظفاً بنسبة ( /,7075) الإجماليء بينما كان عدد المشرفين )١١(‏ 
مشرفاً بنسبة (57.,7“) من إجمالي أغراد الدراسة. 


الجدول رقم (" - ؟) 


توزيع أفراد الدراسة بحسب مسمى الوظيفة 


عدد 0 الدرائية المنوية 
مسمى الوظيفة 
92ح امح سس 


0» 2 


ع.دددغسطسمممبغبغسسب هواقع الناشرين العرب التجاريين 





منهج البحث وإجراءات الدراسة 

" -المؤهل العلمي : 
يتضح من الجدول رقم (5-5).: أن مؤهل "البكالوريوس أو الليسانس' هو 
المؤهل الأكثر بين أغراد الدراسة في المكتبات المختارة إذ بلغ عدد حاملي هذا 
المؤهل (١؟)‏ غردًا بنسبة )“0٠,١(‏ من إجمالي أفراد الدراسة؛ يلي ذلك مؤهل 
"دبلوم ما بعد الثانوي" إذ بلغ عدد حاملي هذا المؤهل (؟7١)‏ فرداً بنسبة 
(58:7): ثم مؤهل "الماجستير' إذ بلغ عدد حاملي هذا المؤهل (1) أغراد 
بنسبة (214,7), ثم مؤهل "الدكتوراة" إذ بلغ عدد حاملي هذا المؤهل (؟) أفراد 


الجدول رقم (” - ”) 


توزيع أفراد الدراسة بحسب المؤهل العلمي 


عدد 6 الدراشة المثوية 
ال سل د هد 


لسع ا 


تت 0 


ال - سر اك ا 2 
525-52-2 





" - التخصص العام: 
الدراسة في المكتبات المختارة هو "مكتبات ومعلومات" إذ بلغ عدد من كان في هذا 
التخصص (51) فرداً بنسبة (7, 270) من إجمالي أفراد الدراسة؛ ثم تخصص 


مواق القانشزيت التفريت القجا يية ‏ ---660 7ب بئات ا 


الفصل الثالث 

'تاريخ كما جاء في إجابة بعضهم. إذ بلغ عدد من كان في هذا التتخصص (4) 
أفراد بنسبة (75,5): ثم تخصص "وثائق' إذ بلغ عدد من كان في هذا التتخصص 
(فردين) بنسبة (75,8): ويلاحظ في واقع الأمر أن التخصص العام لجميع أفراد 
الدراسة من المكتبات المختارة يدور حول "المكتبات والمعلومات والوثائق' . 


الجدول رقم (0 - 4) 


توزيع أفراد الدراسة بحسب التخصص العام 


عدد 0 الدراسة المنوية 
اللا انتم 


سسميد ا | 5 | وا 


اسع الا 


؛ - عدد سنوات الخبرة في أقسام التزويد: 





يتضح من الجدول رقم (0-7).: أن عدد سنوات الخبرة في قسم التزويد 
الشائع بين أغراد الدراسة في المكتبات المختارة هو "من 5 إلى ٠١‏ سنوات' إذ 
بلغ عدد الأفراد في هذه الفئة )١17(‏ فرداً بنسبة )74٠,0(‏ من إجمالي أفراد 
الدراسة من المكتبات المختارة» يليه عدد سنوات الخبرة " أقل من 0ه سنوات" إذ 
بلغ عدد الآفراد في هذه الفئة )٠١(‏ أغراد (55:,7/), ثم عدد سنوات الخبرة 
"أكثر من ١5١‏ سنة" إذ بلغ عدد الأفراد في هذه الفئة (5) أفغراد بنسبة 
(:51): ثم عدد سنوات الخبرة "من ١١‏ إلى ١50‏ سنة" إذ بلغ عدد الأفراد في 


جمس تت أنؤاق التاشرين الغرب التجاريين 


منهج البحث وإجراءات الدراسة 
هذه الققة (1) كراد نض 015 وبااحظ مما ديق الاتاع غنده سدؤات 
الجدول رقم (” - ه) 


توزيع أغراد الدراسة بحسب عدد سنوات الخبرة في أقسام التزويد 


عدد 0 الدرايتة ا 


0-0-2 





ه - الحصول على دورات تدريبية في مجال الانترنت: 
يتضح من الجدول رقم (1-7) ؛ أن غالبية أفراد عينة الدراسة تحديداً 7٠‏ 
فرداً بنسبة (774,7) من الإجمالي قد حصلوا على دورات تدريبية في مجال 
الإنترنت. بينما كان هناك )١0(‏ فرداً بنسبة (1, 750) من الإجمالي لم يحصلوا 
على دورات تدريبية في مجال الإنترنت. وهذا يدل على ارتفاع مستوى التعامل 
مع الإنترنت بين أغراد الدراسة في المكتبات المختارة؛ وكان من أسباب عدم 
حصولهم على دورات تدريبية في مجال الإنترنت الآتي: 
١‏ - أن العمل لم يتح لهم فرصة الحصول على مثل هذه الدورات التدريبية في 
هذا المجال. 


مواقع الناشرين العرب التجاريين 7 للب سسب 1[ 


الفصل الثالث 
الجدول رقم (” -5) 


توزيع أفراد الدراسة بحسب الحصول على دورات تدريبية 


الحصول على دورات تدريبية عدد أفراد الدراسة | النسبةالمئثوية 
في مجال الانترنت (التكرارات) 0 


|. 5 


“' -": أداة الدراسة وإجراءاتها: 





١١ - ”-“‏ بناء أداة الدراسة : 

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة, 
قام الباحث بتصميم استبانة أولية موجهة للعاملين (المشرفين والموظفين في 
أقسام التزويد ويتعاملون مع الإنترنت) في المكتبات المختارة للدراسة في 
مدينة الرياض؛ للتعرف إلى آرائهم نحو الواقع الحالي لمواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت: ودور هذه المواقع في عملية التزويد في مكتبات مدينة 
الرياضء. ومن خلال الاستبانة تم جمع بيانات الدراسة اللازمة للاجابة عن 
تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها (انظر الاستبانة الملحق رقم .)١‏ واشتملت 
على ما يأتي: 
الجزء الأول: ويشمل على البيانات (المتغيرات) الأولية أوالخصائص الشخصية 

والوظيفية لأغراد عينة الدراسة: 


وهي متغيرات مستقلة تم وضعها في مستوى قياس "اسمي أو ترتيبي'. 


وبررد د طسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


منهج البحث وإجراءات الدراسة 

وكتمله اينات الاوتينة لأغزاك الزوائحة حي لعفناس التفكارة دوعا نك فى 

الوظيفة:؛ المؤهل العلمي. التخصص العام, عدد سئوات الخبرة في أقسام 

الجزء الثاني: ويشمل على مجموعة من الأسئلة تسمح بالتعرف إلى محاور 
رمجالات) الدراسة المختلفة: وذلك على النحو التالي: 

١‏ - السؤال الأول: ويشمل مجموعة من العبارات تسمح بالتعرف إلى آراء أفراد 
الدرااسة نحو الواقع الحالى لمواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الاتترقع: قاض نان كنات اتنا ره للبزاسة نيا ومو الاسكمادة 
منها في عملية التزويد. وقد تم وضع هذه العبارات في شكل مقياس 
'ليكرت ااع؟! 1.1" )0 الثلاتى لقياس الاستجابات (الاتجاهات): بحيث 
يطلب من كل فرد أن يوضح مدى اتفاق أو اختلاف وجهة نظره مع كل جملة: 
وقد اعتمد الباحث فى تحديد درجة الاستجابة على الشكل التالى: 

(1) -أبداً. (5)-أحياناً. )١(‏ -دائماً. 

" - السؤال الثاني : ويشمل مجموعة من العبارات تسمح بالتعرف إلى آراء 
المكتبة فى الشراء من مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت إذا 
كانت تتعامل معهم, وقد كم وضع هذه العبارات فى شكل مقياس 'ليكرت 
نآ ' الثلاثى لقياس الاستجابات (الاتجاهات): بحيث يطلب من كل 
فرد أن يوصح مدى اتفاق أو اختلاف وجهة نظره مع كل جملة؛ وقد 
اعتمد الباحث فى تحديد درجة الاستجابة على الشكل التالى: 


2019 آيداج 09> أخيانط: +2 2اواتما: 


مواقع الناشرين العرب التجا رين __ببب_ب_ا_ ‏ 1*7 [[ 


الفصل الثالث 
“ - السؤال الرايع: ويشمل مجموعة من طرق البيع المتتاحة من خلال مواقع 


التاشرين اتكوى التعا رن هلل الاتترقك : العرف إلى أزاء أضوت الدراسة 
في المكتبات المختارة نحو أكثر هذه الطرق إتاحة؛ وقد تم وضع هذه 
العبارات في شكل مقياس 'ليكرت 1616ا.آ" الثلاثي لقياس الاستجابات 
(الاتجاهات)؛ بحيث يطلب من كل فرد أن يوضح مدى اتفاق أو اختلاف 
رجي تطرم مع كل حقلة وق متب لاط فى لكر دريجة الامجمانة 
على الشكل التالي: 


)١(‏ -أبداً. (5)-أحياناً. (؟) -دائماً. 


إلى آراء أفراد الدراسة في المكتبات المختارة نحو أهم طرق الشراء 
الممستخدمة من قبل المكتبات التي تتعامل بها مع مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت: وأهم الوسائل التي تستخدمها المكتبات لمتابعة 
أوامر وطلبات الشراء من هذه المواقع. 


5 -السؤال السادس: ويشمل مجموعة من العبارات تسمح بالتعرف إلى آراء 


١1١ 


أفراد الدراسة في المكتبات المختارة نحو المعوقات والمشكلات التي 
تعترض المشرفين والموظفين في أقسام التزويد عند التعامل مع مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. وقد تم وضع هذه العبارات في 
شكل مقياس "ليكرت 6هغاذ.آ" الثلاثي لقياس الاستجابات (الاتجاهات).: 
بحيث يطلب من كل فرد أن يوضح مدى اتفاق أو اختلاف وجهة نظره مع كل 
جملة؛ وقد اعتمد الباحث في تحديد درجة الاستجابة على الشكل التالي: 


219 أيداء “303 الحيائك. . 9 2داتما: 


مواقع الناشرين العرب التجاريين 


منهج البحث وإجراءات الدراسة 
5 - السؤالان الثامن والتاسع: وهما سؤالان محددا الإجابة وتسمح بالتعرف إلى 
آراء أفراد الدراسة في المكتبات المختارة نحو أهم طرق البحث المتاحة في 
مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: وأشهر محركات البحث 
المستخدمة في الوصول إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. 
؛ - السؤال الثاني عشر: ويهدف إلى التعرف إلى آراء أفراد الدراسة في 
المكتبات المختارة نحو الفروق بين مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت. وقد تم وضع 
هذه العبارات في شكل مقياس "ليكرت 1.1616" الثلاثي لقياس الاستجابات 
(الاتجاهات). بحيث يطلب من كل فرد أن يوضح مدى تقييمه مع كل 
جملة. وقد اعتمد الباحث في تحديد درجة التقييم على الشكل التالي: 
)١(‏ - ضعيف. -)١(‏ جيد. (5)- ممتاز. 
“-”"-”: صدق أداة الدراسة: 
صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه 
(العساف, 1995م 579)/ وقد قام الباحث بالتأكد من صدق المحكمين من خلال 
عرضها في صورتها الأولية على عدد من المحكمين العلميين المتتخصصين في 
مجال المكتبات والمعلومات)» (وفي تخصص منهجية البحوث والإحصاء). وذلك 
من جهات عديدة مثل: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؛ وجامعة الملك 
سعودء ومعهد الإدارة العامة. (انظر الملحق رقم )١‏ حيث يوضح أسماء المحكمين 
الذين قاموا مشكورين بتحكيم أداة الدراسة. 
وقد طلب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم في مدى ملائمة العبارات 
لقياس ما وضعت لأجله. ومدى وضوح صياغة العبارات: ومدى كفاية العبارات 
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الفصل الثالث 
لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة الأساسية, بالإضافة إلى اقتراح 
ما يرونه ضروريا من تعديل صياغة العبارات» أو حذفهاء أو إضافة عبارات 
جديدة لازمة لأداة الدراسة؛ وكذلك إبداء آرائهم فيما يتعلق بالبيانات 
(المتغيرات) الأولية أو الخصائص الشخصية والوظيفية لأغراد عينة الدراسة , 
إلى جانب مقياس 'ليكرت 11616.]"المستخدم في الاستبانة. 


واستناداً إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون: قام الباحث 
بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين. حيث تم تعديل صياغة 
بعض العبارات. وحذف البعض الآخر منهاء (انظر الملحق رقم١)‏ حيث يبين 
الاستبانة في صورتها النهائية. 
“'-” - ": ثبات أداة الدراسة: 

أما ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) فيعني التأكد من أن الإجابة ستكون 
واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة 
(العساف, 1994م 470 ) وهناك عدد من الطرق الإحصائية لقياس مدى ثبات 
أداة جمع البيانات (أداة الدراسة أو الاستبانة هنا) تقوم في مجملها على 
أساس حساب معامل الارتباط بين إجابات الأشخاص في المرة الآولى وبين 
إجابات الأشخاص ذاتهم في المرة الشانية؛ ويقال إن أداة الدراسة ذات ثابت 
عال إذا كان معامل الثبات (معامل الارتباط) أكبر من (70, )٠‏ (فهمي؛ 8١٠٠م:‏ 
4 وقد قام الباحث هنا باستخدام طريقة إعادة الاختبار أقعاء؟]1-]165 لقياس 
مدى ثبات أداة الدراسة (الاستبانة). حيث اختار عينة عشوائية صغيرة من 
مجتمع البحث ٠١(‏ أشخاص) وطبق عليهم أداة الدراسة؛ ثم بعد أسبوع تقريباً 
أعاد التطبيق مرة أخرى على الأشخاص أنفسهم. ثم قام باستخدام معامل 
ارتباط الرتب (معامل سبيرمان للارتباط). وبلغ هذا المعامل (7/, )٠‏ وهو 
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منهج البحث وإجراءات الدراسة 
معامل ثبات مرتفع :.)١(‏ مما يشير إلى ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها 

أذ | الدراسة عسن تظديفها: 
ويستخلص مما سبق أن أداة القياس (الاستبانة). صادقة في قياس ما 

وضعت لقياسه. كما أنها ثابتة بدرجة جيدة جداً؛ مما يؤهلها لتكون أداة قياس 

مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة. 

*- 4: خطوات تطبيق الدراسة الميدانية: 
بعد الكاكن مو عنة 3 ]ذا النازاسة وثياتها عن ظرية العينة الاتتطااعية: 

تم إعدادها في صورتها النهائية, ثم تطبيقها ميدانياً على أغراد الدراسة في 

مكتبات مدينة الرياض المختارة» وقد استغرق التطبيق الفصل الدراسي الثاني 

57 هاه وتم وفق الإجراءات (الخطوات) الآتية: 

١‏ - حصل الباحث على خطاب تعريف من جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية يفيد ارتباط الباحث بدراسة الماجستير في كلية العلوم 
الاجتماعية: قسم المكتبات والمعلومات. 

” - الحصول على موافقة الجهات المختصة (المكتبات المختارة في مدينة 
الرياض) لتطبيق الدراسة ميدانياً على أفراد مجتمع الدراسة من 
المشرفين والموظفين في هذه المكتبات. 

" - قام الباحث بنفسه بعد ذلك بتوزيع أداة الدراسة على (مشرفي وموظفي 
المكتبات). حيث وزع (40) استبانة, وقابل أغراد الدراسة ليشرح بنود 
الاستبانة ويوضح أهمية إجابتهم لآن عينة الدراسة صغيرة بعض الشيء 
وبالتالي فان إجابتهم سوف يبنى عليها نتائج الدراسة وتوصياتهاء ثم قام 
باستعادة هذه الاستبانات حتى يضمن المصداقية والاهتمام في تعبئة 
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الفصل الثالث 
الاستبانة والحصول على أكبر قدر من الاستبانات الصالحة؛ وتمكن 
الباحث من الحصول على (57) استبانة صالحة للتحليلء فيما لم يتمكن 
إلحاحه بالحصول عليها مراراً. 

" - 0: أساليب المعالجة الاحصائية للبيانات: 
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التى تم تجميعها . فقد تم 

استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم 

الإحصائية للعلوم الاجتماعية 5ععطعك5 500121 101 ععهكاعة 51201506621 والتي 
يرمز لها اختصاراً بالرمز (5255). وفيما يلي مجموعة الأساليب الإحصائية 

التى قام الباحث باستخدامها: 
أولاً :تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية (والتي تستخدم في 

نتائج العينة فقط) المناسبة لطبيعة البيانات في هذه الدراسة (بيانات اسمية؛ 

وبيانات رتبية). وهذه الأساليب هي: 

١‏ - حساب التكرارات والنسب المئّوية للتعرف إلى الصفات الشخصية 
والوظيفية لأفراد الدراسة وتحديد استجاباتهم تجاه عبارات المحاور 
الرئيسية التى تضمنتها أداة الدراسة. 

" - استخدام معامل ارتباط الرتب (معامل سبيرمان للارتباط) (506211082 
0 110) في حساب معامل ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة 
إعادة الاختبار أودعاعخ] -اوع1 . 

* - استخدام الوسيط الحسابي 24160133: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع 
استجابات أفراد عينة الدراسة أو انخفاضها عن كل عبارة من عبارات 
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منهج البحث وإجراءات الدراسة 
متغيرات الدراسة الأساسية . مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات 
حسب أعلى وسيط حسابيء وتم الاعتماد هنا على الوسيط الحسابي 
وليس المتوسط (الوسط) الحسابي نظراً لان طبيعة البيانات في هذه 
الدراسة هي بيانات رتبية؛ بناءً على ما أوصى به فهمي (5١٠5م:١1ه).‏ 

؛ - استخدام نصف المدى الربعي أو ما يسمى بالانحراف الربعي (20016ةنا© 
(126718400 للتعرف إلى مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة 
لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة عن وسيطها الحسابي. 
وتم الاعتماد هنا على الانحراف الربعي وليس الانحراف المعياري نظراً 
لأن طبيعة البيانات في الدراسة هي بيانات رتبية بناءً على ما أوصى به 
فهمي (5١٠٠م:118).‏ 
ثانياً: تم استخدام الأساليب الإحصائية الاستدلالية (والتي تستخدم في 

تعميم النتائج على مجتمع الدراسة وليس العينة فقط) المناسبة لطبيعة 

البيانات في هذه الدراسة (بيانات رتبية) . وهذه الأساليب هي ما أوصى بها 

فهمي ( 6١٠5م‏ 750): 

)101220801077-5101152076 استخدام اختبار (كولموجروف - سميرنوف‎ - ١ 
لتحسق المظائقة لكل عبتازة من كبازات آداة الدراسةة لبان ضيحة المطايقة‎ 
بين توزيع العينة والتوزيع الحقيقي في مجتمع الدراسة؛ بمعنى التعرف إلى‎ 
ما إذا كان هناك اختلافات دالة في الاستجابة (أبداً؛ أحياناً. دائماً) لكل‎ 
عبارة من عبارات الدراسة أم لا5 أو بمعنى آخر هل النسب الموضحة في‎ 
العينة هي تقريباً كما لو أخذنا مجتمع الدراسة كله إكل مكتبات مدينة‎ 


الرياض) أم لا؟ 
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الفصل الثالث 

5 - تم استخدام اختبار رتب إشارات المجموعات المتزاوجة لولكوكسن 
62 بناءً على ما أوصى به فهمي (05١٠5م:4"0)‏ لدراسة الاختلافات 
(الفروقات) المعنوية بين آراء أفراد الدراسة (جميع مشرفي وموظفي 
أقسام التزويد والذين يتعاملون مع الإنترنت في مكتبات مدينة الرياض) 
حول مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ومواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت. 


.مز4آطٌ0ظطمبببسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الفصل الرابع 
عرض نتائج الدراسة 
وتحليلها و تفسيرها 


-١:الجزء‏ الأول: نتعليل الاستبانة 
عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية التي نمت 
على مكتبات مدينة الرياض المختارة 

محتويات الجزء الأول: 

- الواقع الحالي لمواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ودورها في 
عملية التزويد في مكتبات مدينة الرياضص. 

- إجراءات الشراء التي يقوم بها المشرفون والموظفون في أقسام التزويد في 
مكتبات مدينة الرياض عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على شبكة الإنترنت. 

- طرق البيع المتاحة من خلال مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. 

- طرق الشراء المستخدمة من قبل المكتبة التي تتعامل بها مع مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت. 

- المعوقات التي تعترض المشرفين والموظفين في أقسام التزويد عند التعامل 
مع هذه المواقع ومشكلاتها. 

- هل يوجد في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت صفحات 
المساعدة والإعلانات وروابط لمواقع أخرى تتيح التنقل فيما بينها؟ 

- طرق البحث المتاحة في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. 

- أشهر محركات البحث المستخدمة في الوصول إلى مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت. 

- مميزات مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت فيما بينها وعيوبها . 

- الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين مواقع الناشرين العرب التجاريين ومواقع 
الناشرين الأجانب التجاريية: 
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الفصل الرابع 


:ديهمت:١-١-:‎ 


يتناول هذا الجزء عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة المسحية 
(الميدانية). وتحليلها وتفسيرها من خلال التعرف إلى آراء واستجابات أفراد 
عينة الدراسة (المشرفين والموظفين في أقسام التزويد في مكتبات مدينة 
الرياض المختارة الذين يتعاملون مع الإنترنت). نحو الواقع الحالي لمواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ودورها في عملية التزويد في مكتبات 
مدينة الرياض (التساؤل الأول من تساؤلات الدراسة). وكذلك التعرف إلى 
إجراءات الشراء التي يقوم بها المشرفون والموظفون في أقسام التزويد في 
مكتبات مدينة الرياض عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين إلى 
الإنترنت. وطرق البيع المتاحة من خلال مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت. وطرق الشراء المستخدمة من قبل المكتبات التي تتعامل بها مع مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. وكذلك التعرف إلى أهم المعوقات 
التي تعترض المشرفين والموظفين في أقسام التزويد عند التعامل مع هذه 
المواقع؛ وطرق البحث المتاحة في مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت. وأشهر محركات البحث المستخدمة في الوصول إلى مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت» وقد قام الباحث في سبيل تحقيق ذلك 
باستخدام التكرارات والنسب المثوية؛ والوسيط؛ ونصف المدى الربعي؛ واختبار 
(كوللوجروف - سميرنوف) لحسن المطابقة. 


كما يتناول هذا الفصل دراسة الفروقات ذات الدلالة الإحصائية بين آراء 


مسب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
الإنترنت في مكتبات مدينة الرياض المختارة) حول مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت ‏ 
وقد قام الباحث في سبيل تحقيق ذلك باستخدام اختبار رتب إشارات 
المجموعات المتزاوجة لولكوكسن . وذلك للتعرف إلى ما إذا كان وسيط درجة 
تقييم مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت أكبر (بشكل ذي دلالة 
إحصائية) من وسيط درجة تقييم مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت أم لا؟ 
وفيما يلي عرض لهذه النتائج بعد تحليلها ومناقشتها: 
:1-١- 5‏ آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو الواقع الحاليالمواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت ودورها في عملية الترويد في مكتبات 
مدينة الرياض المختارة: 
يتناول هذا الجزء آراء واستجابات أفراد الدراسة (المشرفين والموظفين 
في أقسام التزويد في مكتبات مدينة الرياض المختارة الذين يتعاملون مع 
الإنترنت) نحو الواقع الحالي لمواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
ودورها في عملية التزويد في مكتبات مدينة الرياضء وذلك من خلال 


الجدول رقم :)١-4(‏ 
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الفصل الرابع 
الجدول رقم (؛ - )١‏ 
استجابات أفراد الدراسة نحو الواقع الحالي لمواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت ودورها في عملية التزويد في مكتبات مدينة الرياض المختارة 


دائما 
الوسيط| المدى | ! 
زفق 
الربعي 


اكه 
له 
الناشرين العرب التجاريين على 
ااه 
التجاريين على الإنترنت خدمة 

الاستفسار عن أوعية المعلومات [21/,11 [57,/81]5/8,1 
التي نفذت من السوق. 

50 ااانه 
الناشرين العرب التجاريين 

كلاه نكا نهنا لكنا 
سوق سعيد ست | ٠6 | ١‏ | 7 | 
التجاريين على الإنترنت معلومات 
سك و له 
الك الل الك 
تعرضها مواقع الناشرين العرب 

انين على الإترنت 
ا 
الناشرين العرب التجاريين 

هد كا نكا نكت 
2 2 اللاقناضة 
التجاريين على الإنترنت أقل كلفة 

مالية واختصاراً للوقت عن 


*» دال إحصائياً عند مستوى معنوية ٠ , ١١‏ 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

يتضح من الجدول رقم (؛ - )١‏ أن اختبار كوللوجروف - سميرنوف دال 
إحصائياً لجميع العبارات (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب عنالة2-57 
أقل من قيمة مستوى المعنوية النظري الذي يفترضه الباحث مسبقاً وهو هنا 

.)٠0,01١ -0‏ مما يشير إلى وجود اختلافات ذات دلالة معنوية في الاستجابة 

على (أبداً. أحياناً. دائماً) لكل عبارات هذا المحورء وبمعنى أدق أن الاختلافات 

في النسب الخاصة بالعينة (والموضحة في الجدول) هي نفسها الخاصة 
باللجتمع مما يمكننا من تعميم النتائج (الخاصة بالواقع الحالي لمواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ودورها في عملية التزويد) على 
مجتمع الدراسة (جميع مشرفي وموظفي قسم التزويد الذين يتعاملون مع 

الإنترنت في جميع مكتبات مدينة الرياض). 
كما يتضح أنه من الممكن ترتيب (ترتيباً تنازلياً من الأكبر إلى الأصغر) 

العبارات التالية التي تشكل في مجملها واقع مواقع الناشرين العرب التجاريين 

على الإنترنت ودورها في عملية التزويد في مكتبات مدينة الرياض؛ وذلك بناءً 
على قيمة وسيط درجة الاستجابة (من وجهة نظر أفراد الدراسة في المكتبات 

المختارة» وبناءً على المنهجية المتبعة) كما يلي: 

١‏ - جاءت العبارة الخاصة ب "سهولة استخدام مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت" في الترتيب الأول من حيث درجة الاستجابة, 
وذلك من وجهة نظر أضراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط 
درجة الاستجابة لهذه العبارة (؟ درجات من " درجات) وقيمة نصف مدى 
ربعي صغير بلغ (60, ٠‏ درجة): وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه 
العبارة )3١(‏ فرداً بنسبة (#417,71): وعدد من أجاب ب دائماً على هذه 
العبارة (14) غرداً بنسبة (57,9/): وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين 
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الفصل الرابع 
أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً 
أو دائماً) لهذا الإجراء هي (47,9+ 87,7/- 0, 240) من مجموع أفراد 
الدراسة في المكتبات المختارة. 

" - جاءت العبارة الخاصة ب "تقدم مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت معلومات مفصلة عن أوعية المعلومات" في الترتيب الثاني من 
حيث درجة الاستجابة؛ وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في المكتبات 
المختارة . حيث بلغ وسيط درجة الاستجابة لهذه العبارة (؟ درجات من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (50, ٠‏ درجة). وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١4(‏ فرداً بنسبة (؟, ؟:75), وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة )١7(‏ فرداً بنسبة (07,4“) ٠‏ وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (4, 701+ ؟, 57/(- 
, 0/) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

" - جاءت العبارة الخاصة ب "التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت أقل كلفة مالية واختصاراً للوقت عن التعامل بالطرق 
التقليدية" في الترتيب الثالث من حيث درجة الاستجابة؛ وذلك من وجهة 
نظر أضراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة 
الاستجابة لهذه العبارة (؟ درجات من ” درجات) وقيمة نصف مدى ربعي 
صغير بلغ (50, ٠‏ درجة )» وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة 
)١11(‏ فرداً بنسبة :)“58,١(‏ وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة 
)3١(‏ غرداً بنسبة (787,7): وبالتالي وجد أن نسبة الأغراد الذين أعطوا 
درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً أو 


ب«#ددعممسس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
دائماً) لهذا الإجراء هي (7, 487+ -//58,١‏ 1, 280) من مجموع أفراد 
الدراسة في المكتبات المختارة. 
؛ - جاءت العبارة الخاصة ب "تتنوع أوعية المعلومات التي تعرضها مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت" في الترتيب الرابع من حيث 
درجة الاستجابة؛ وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في المكتبات 
المختارة. حيث بلغ وسيط درجة الاستجابة لهذه العبارة (" درجة من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (50, ٠‏ درجة). وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (16) فرداً بنسبة (747,9): وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة )١17(‏ فرداً بنسبة )/58,١(‏ » وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي +/58,١(‏ 47,9/- 
2/١‏ من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
- جاءت العبارة الخاصة ب 'سهولة الوصول إلى مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت" في الترتيب الخامس من حيث درجة الاستجابة, 
وذلك من وجهة نظر أضراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط 
درجة الاستجابة لهذه العبارة (؟ درجة من ؟ درجات) وقيمة نصف مدى 
ربيعي صغير بلغ (50, ٠‏ درجة)؛ وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه 
العبارة )١9(‏ ضرداً بنسبة (؟40,7“): وعدد من أجاب ب دائماً على هذه 
العبارة )١4(‏ غرداً بنسبة (7, 750): وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين 
أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً 
أو دائماً) لهذا الإجراء هي (, 450+ 7 , 440- 5, 0) من مجموع أفراد 
الدراسة في المكتبات المختارة. 
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الفصل الرابع 
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/ا- 


جاءت العبارة الخاصة ب "مدى تعامل المكتبة مع مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت" في الترتيب السادس من حيث درجة الاستجابة: 
وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في المكتبات المختارة . حيث بلغ 
وسيط درجة الاستجابة لهذه العبارة (" درجة من " درجات) وقيمة نصف 
مدى ربعي صغير بلغ (00, ٠‏ درجة) » وكان عدد من أجاب ب أحياناً على 
هذه العبارة )١19(‏ فرداً بنسبة (7, 744): وعدد من أجاب ب دائماً على هذه 
العبارة (5) أضراد بنسبة (25,5).: وبالتالي وجد أن نسبة الأغراد الذين 
أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً 
أو دائماً) لهذا الإجراء هي ,١‏ 740+ 5,0- 7, 204/) من مجموع أفراد 
الدراسة في المكتبات المختارة. 


جاءت العبارة الخاصة ب 'تتيح مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت خدمة الاستفسار عن أوعية المعلومات التي نفدت من السوق" في 
الترتيب السابع من حيث درجة الاستجابة؛ وذلك من وجهة نظر أفراد 
الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة الاستجابة لهذه 
العبارة (؟ درجة من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (00, * 
درجة). وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (؟١)‏ فرداً بنسبة 
(58:1”): وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة )٠١(‏ أفراد بنسبة 
(57,4): وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة 
مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء 
هي (71, 458+ 77,8/- 07,5) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات 
الختارة: 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
- جاءت العبارة الخاصة ب "تستفيد المكتبة من مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت في إجراءات التزويد" في الترتيب الثامن والأخير 
من حيث درجة الاستجابة؛ وذلك من وجهة نظر أغراد الدراسة في المكتبات 
المختارة. حيث بلغ وسيط درجة الاستجابة لهذه العبارة ١(‏ درجة من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (50, ٠‏ درجة).؛ وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١4(‏ فرداً بنسبة (؟,757): وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة (0) أفراد بنسبة .)71١,9(‏ وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (5, +١١‏ 7, 57/- 
؟, 240) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
ويتضح مما سبق أن مدى تعامل مكتبات مدينة الرياض مع مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت هو 'أحياناً" كما أن درجة استفادة 
مكتبات مدينة الرياض من مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت في 
إجراءات التزويد هي درجة ضعيفة وذلك لعدة أسباب (أو معوقات) سوف 
يتعرض لها الباحث في الآجزاء التالية من هذه الدراسة. 
؛ :"-١-‏ إجراءات الشراء التي يقوم بها المشرفون والموظفون في أقسام التزويد 
في مكتبات مدينة الرياض عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الانترنت: 
يتناول هذا الجزء آراء أفراد الدراسة واستجاباتهم (المشرفين والموظفين 
في أقسام التزويد في مكتبات مدينة الرياض المختارة) نحو إجراءات الشراء 
المتبعة عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. وذلك 
من خلال الجدول رقم (4غ-5): 
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الفصل الرابع 
الجدول رقم (؛ - ") 
استجابات أفراد الدراسة نحو إجراءات الشراء المتبعة في مكتبات مدينة الرياض 


المختارة عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


نصف 
دائماً 
الوسيط| المدى | | 
إفية 
الربعي 


ابحو لود لطر 
لاطا على عروض لسار 
لإشافة إلى ملف الاختارات 
3 
تيل ةا لوعي 


النمائي شام ذاه تكاليف | ع , ١5,0 ]1١07,١|>«‏ 
الشحن الاختيارات 


ور 


: ' أو علد 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


تابع الجدول رقم (4؟ -؟) 


ملء بيانات الشحن تفصيلياً إلى 
(الجهة التي سترسل إليها ورقم 
الهاتف) ثم الضغط على أمر 


إرسال. 


سمس 21ل لم 


الاتتمان رمساتاة المشتر: يِ 





** دال إحصائياً عند مستوى معنوية ,*١‏ 


يتضح من الجدول رقم (4؛ - ؟) أن اختبار كوللوجروف - سميرنوف دال 
إحصائياً لجميع العبارات (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب عنالة2-57 
أقل من قيمة مستوى المعنوية النظري الذي يفترضه الباحث مسبقاً وهو هنا 
.)0,01١ -0‏ مما يشير إلى وجود اختلافات ذات دلالة معنوية في الاستجابة 
على (أبداً؛ أحياناً. دائماً) لكل عبارات هذا المحورء وبمعنى أدق أن الاختلافات 
في النسب الخاصة بالعينة (والموضحة في الجدول) هي نفسها الخاصة 
بالمجتمع مما يمكننا من تعميم النتائج (الخاصة بإجراءات الشراء المتبعة في 
مكتبات مدينة الرياض عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت) على مجتمع الدراسة (جميع مشرفي وموظفي قسم التزويد الذين 
يتعاملون مع الإنترنت في جميع مكتبات مدينة الرياض). 
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الفصل الرابع 
كما يتضح أنه من الممكن ترتيب (ترتيباً تنازلياً من الأكبر إلى الأصغر) 

إجراءات الشراء المتبعة في مكتبات مدينة الرياض عند التعامل مع مواقع الناشرين 

العرب التجاريين على الإنترنت: وذلك بناءً على قيمة وسيط درجة اتباع هذا 

الإجراء (من وجهة نظر أغراد عينة الدراسة: وبناءً على المنهجية المتبعة) كما يلي: 

١‏ - جاء الإجراء الخاص ب "البحث عن المواد المطلوبة" في الترتيب الأول من 
حيث درجة اتباع هذا الأجراء. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في 
المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء (؟ درجة من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ ١٠ ,5١(‏ درجة)ء وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١19(‏ فرداً بنسبة (؟, 750): وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة )١٠(‏ فرداً بنسبة :)74٠,5(‏ وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (؟, 40+ 0, 10/- 
, 0) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

؟ - جاء الإجراء الخاص ب "الاختيار" في الترتيب الثاني من حيث درجة اتباع 
هذا الإجراء. وذلك من وجهة نظر أغراد الدراسة في المكتبات المختارة, 
حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء (؟ درجة من ؟ درجات) وقيمة 
نصف مدى ربعي صغير (50, ٠‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب أحياناً على 
هله النازة (8) شردا ونسية (770:6): وعدد من اهناب يددائها على 
هذه العبارة )١١(‏ غرداً بنسبة (757,7): وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد 
الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت 
أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (77,7/+ 08,0/- ,٠‏ 4/) من مجموع 
أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
* - جاء الإجراء الخاص ب "الاطلاع على عروض الأسعار" في الترتيب الثالث 
من حيث درجة اتباع هذا الإجراء. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في 
المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء (؟ درجة من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (50, ٠‏ درجة). وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١1(‏ فرداً بنسبة (07,4): وعدد من أجاب 
ب دائماً على هذه العبارة (؟١)‏ فرداً بنسبة .)77١,0(‏ وبالتالي وجد أن نسبة 
الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة 
كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (0, +5١‏ ,07 ؛ , 7//) من 
مجموع أضراد الدراسة ضي المكتبات المختارة. 
؛ - جاء الإجراء الخاص ب "الإضافة إلى ملف الاختيارات" في الترتيب الرابع 
من حيث درجة اتباع هذا الإجراء. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في 
المكتبات المختارة حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء (؟ درجة من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ ٠ ,5١(‏ درجة)ء وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١1(‏ فرداً بنسبة :)758,١(‏ وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة (1) أغراد بنسبة .)7١4,7(‏ وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (7, -/5/,١ +4١4‏ 
204 من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
ه - جاء الإجراء الخاص ب "اختيار وسيلة الدفع عن طريق بطاقة الاتتمان أو 
شيك أو حوالة" في الترتيب الخامس من حيث درجة اتباع هذا الإجراء. 
وذلك من وجهة نظر أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط 


درجة اتباع هذا الإجراء 5 درجة من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعى 
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/ا- 


١1 


١(‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )٠١(‏ أغراد 
بنسبة (77,8)؛ وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة (؟١)‏ فرداً 
بنسبة (258,7). وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة اتباع 
استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) 
لهذا الإجراء هي (58,7+ 77,8 207,4) من مجموع أفراد الدراسة 
في المكتبات المختارة. 

جاء الإجراء الخاص ب "استلام إشعار من الناشر بقبول عملية الشراء" ضفي 
الترتيب السادس من حيث درجة اتباع هذا الإجراء. وذلك من وجهة نظر 
أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء 
(9؛1١‏ درجة من ؟ درجات) وقيمة نصف مدى ربعي ١(‏ درجة). وكان عدد 
من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (5) أفراد بنسبة :)77١,4(‏ وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة (؟١١)‏ فرداً بنسبة (58.,7/): وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (58,7/+ -/7١,4‏ 
)“0٠ ٠‏ من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

جاء الإجراء الخاص ب'تعديل الكمية أو النوعية" في الترتيب السابع من حيث 
درجة اتباع هذا الإجراء. وذلك من وجهة نظر أغراد الدراسة في المكتبات 
المختارة. حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء ١(‏ درجة من ” درجات) 
وقيمة نصف مدى ربعي (20, ٠‏ درجة)» وكان عدد من أجاب ب أحياناً على 
هذه العبارة )١1(‏ فرداً بنسبة :)/58,١(‏ وعدد من أجاب ب دائماً على هذه 
العبارة (") أفراد بنسبة :)707,١(‏ وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين 
أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً 
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أو دائماً) لهذا الإجراء هي -/58,١ +7 ,١(‏ 7, 40/) من مجموع أفراد 


- جاء الإجراء الخاص ب 'ملء بيانات الشحن تفصيلياً إلى (الجهة التي 
سترسل إليها ورقم الهاتف) ثم الضغط على أمر إرسال" في الترتيب 
الثامن من حيث درجة اتباع هذا الإجراء. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة 
في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء ١(‏ درجة 
من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي بلغ (50, ٠‏ درجة).؛ وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (9) أفراد بنسبة :)“7١,8(‏ وعدد من أجاب 
ب دائماً على هذه العبارة )٠١(‏ أفراد بنسبة (775,8). وبالتالي وجد أن 
نسبة الأشراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (8, 777+ 4, -/7١‏ 


؟ , #40) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


9 - جاء الإجراء الخاص ب "تحديد دولة الشحن" في الترتيب التاسع من حيث 
درجة اتباع هذا الإجراء؛ وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في المكتبات 
المختارة. حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء ١(‏ درجة من ” درجات) 
وقيمة نصف مدى ربعي بلغ (50, ٠‏ درجة):؛ وكان عدد من أجاب ب أحياناً 
غلق هلاه العبازة )1١١(‏ أفراد ينسشبة (722) :وقدد مخ أحاب بادائماً 
على هذه العبارة (8) أفراد بنسبة :)2١1.١(‏ وبالتالي وجد أن نسبة 
الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (15,0/+/, 7//77- 


من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
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٠‏ - جاء الإجراء الخاص ب"كشف حساب بمعرفة السعر النهائي شاملاً 
تكاليف الشحن" في الترتيب العاشر من حيث درجة اتباع هذا الإجراء. 
وذلك من وجهة نظر أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ 
وسيط درجة اتباع هذا الإجراء ١(‏ درجة من " درجات) وقيمة نصف 
مدى ربعي بلغ (50, ٠‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه 
العبارة () أغراد بنسبة :)“1,١(‏ وعدد من أجاب ب دائماً على هذه 
العبارة (6) أفراد بنسبة .)2١5,5(‏ وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين 
أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت 
أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (15,0+ -4117,١‏ 57,7/) من 


مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


١‏ - جاء الإجراء الخاص ب"ملء بيانات العضوية للحصول على خصم” في 
الترتيب الحادي عشر من حيث درجة اتباع هذا الإجراء. وذلك من وجهة 
نظر أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة اتباع 
هذا الإجراء ١(‏ درجة من ؟ درجات) وقيمة نصف مدى ربعي بلغ ,0١(‏ * 
درجة): وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (9) أغراد بنسبة 
:)5١4(‏ وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة (5) أغراد بنسبة 
.)1١:5(‏ وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة 
مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا 
الإجراء هي +2١١,5(‏ 151,5 7,7"”/) من مجموع أفراد الدراسة في 
المكتبات المختارة. 

1 - جاء الإجراء الخاص ب"الانتقال إلى الموقع الآمن لإدخال بيانات بطاقة 


/علادتندسسممم م مسح مواقع الناشرين العرب التجاريين 
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من حيث درجة اتباع هذا الإجراء. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة 
في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة اتباع هذا الإجراء ١(‏ درجة 
من ” درجات) وقيمة نصف مدى ربعي بلغ ٠ ,5١(‏ درجة)؛ وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (1) أغراد بنسبة (؟4,5١“):‏ وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة (8) أغراد بنسبة .)2١4.,٠(‏ وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (19,0+ -/١4,7‏ 
", ”7") من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
ويمكن أن يستنتج مما سبق أن إجراءات الشراء المتبعة في مكتبات مدينة 
الرياض عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. هي 
(من وجهة نظر أغراد الدراسة في المكتبات المختارة) كما يلي: 
اليجية عن اكوا اللطلرية. 
لات الافنيان: 
” - الاطلاع على عروض الأسعار. 
؛ - الإضافة إلى ملف الاختيارات. 
5 - اختيار وسيلة الدفع عن طريق بطاقة الاثتمان أو شيك أو حوالة. 
١‏ - استلام إشعار من الناشر بقبول عملية الشراء. 
بانس وول الكمية أو الشيهية: 
/ - ملء بيانات الشحن تفصيلياً إلى (الجهة التي سترسل إليها ورقم الهاتف) 
ثم الضغط على أمر إرسال. 


4- تحديد دولة الشحن. 


مواق الناشرين العرب التجاريية لب قن! 
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3و تكقيت حسافه ورف السعو الثياتن شتاملا تكاليت الشصسة: 
١‏ - الانتقال إلى الموقع الآمن لإدخال بيانات بطاقة الاثتمان (بيانات المشتري 
والسلعة وسعرها. 
:4-1١- 5‏ طرق البيع المتاحة من خلال مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الانكرنت: 
يتناول هذا الجزء آراء أفراد الدراسة في المكتبات المختارة واستجاباتهم 
الإنترنت, وذلك من خلال الجدول رقم (؛غ-؟): 


الجدول رقم (؛ - ”) 
استجابات أفراد الدراسة نحو طرق البيع المتاحة من خلال 


مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


طرق البيع المتاحة 


ابطاة لشن 
م 
اللما سد 
لحوالة أو الشيكد تلع 
هم 


** دال إحصائياً عند مستوى معنوية ,*١‏ 
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يتضح من الجدول رقم (4- ؟) أن اختبار كوللوجروف - سميرنوف دال 
إحصائيًا لجميع العبارات (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب عنالة2-57 
أقل من قيمة مستوى المعنوية النظري الذي يفترضه الباحث مسبقاً وهو هنا 
0,0١ - ©‏ ). مما يشير إلى وجود اختلافات ذات دلالة معنوية في الاستجابة على 
(أبداًء أحياناً. دائماً) لكل عبارات هذا المحورء وبمعنى أدق أن الاختلافات في 
النسب الخاصة بالعينة (والموضحة في الجدول) هي نفسها الخاصة بالمجتمع مما 
يمكننا من تعميم النتائج (الخاصة بطرق البيع المتاحة من خلال مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت) على مجتمع الدراسة (جميع مشرفي وموظفي 

قسم التزويد الذين يتعاملون مع الإنترنت في جميع مكتبات مدينة الرياض). 
كما يتضح أنه من الممكن ترتيب (ترتيباً تنازلياً من الأكبر إلى الأصغر) 

طرق البيع المتاحة من خلال مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت , 

وذلك بناء على قيمة وسيط درجة إتاحة هذه الطريقة (من وجهة نظر أفراد 

الدراسة؛ وبناءً على المنهجية المتبعة) كما يلي: 

١‏ - جاءت طريقة "الحوالة أو الشيكات" في الترتيب الأول من حيث درجة 
إتاحة هذه الطريقة في الموقع . وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في 
المكتبات المختارة حيث بلغ وسيط درجة إتاحة هذه الطريقة (" درجات من 
؟ درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (50, ٠‏ درجة). وكان عدد 
من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (1) أفراد بنسبة :)“١4,7(‏ وعدد 
من أجاب ب دائماً على هذه العبارة (0؟) غرداً بنسبة (؟, 787): وبالتالي 
وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء 
(درجة الاستجابة كانت أحياناً أو دائما ) لهذا الإجراء هي (7, +١4‏ 
", 6/7- 617,1/) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
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7 - جاءت طريقة 'البطاقة الائتمانية" في الترتيب الثاني من حيث درجة 


إتاحة هذه الطريقة في الموقع. وذلك من وجهة نظر أضراد الدراسة في 
المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة إتاحة هذه الطريقة (؟ درجة 
من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (50,. ٠‏ درجة). وكان 
عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١4(‏ فرداً بنسبة (؟, ؟55/), 
وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة (8) أفراد بنسبة ,))15,١(‏ 
وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة 
بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي 
215,09 + 5 35”/ز- 07,5غ) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات 
المككارة: 

جاءت طريقة "الدفع لمباشر" في الترتيب الثالث من حيث درجة إتاحة 
هذه الطريقة في الموقع؛ وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في المكتبات 
المختارة. حيث بلغ وسيط درجة إتاحة هذه الطريقة ١(‏ درجة من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي بلغ (50, ٠‏ درجة). وكان عدد من أجاب 
بأحياناً على هذه العبارة (؟١)‏ فرداً بنسبة :)75١١(‏ وعدد من أجاب 
بدائماً على هذه العبارة (7) أغراد بنسبة (211,17): وبالتالي وجد أن 
نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا الإجراء هي (41717+ -/5١,١‏ 


٠‏ /غ) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


أما "الشيكات الإلكترونية" فإن أيَاً من العاملين في المكتبات المختارة لم 


يشر إلى استخدامها نهائياً. 


١ 
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١-4‏ -4: طرق الشراء المستخدمة من قبل المكتبات التي تتعامل بها مع مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الانترنت: 


وللإجابة عن التساؤل الخاص بالتعرف إلى طرق الشراء المستخدمة من 
قبل المكتبات التي تتعامل بها مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت. قام الباحث بطرح ثلاثة أسئلة (تدور حول طرق الشراء) في 
الاستبانة الموجهة للمشرفين والموظفين في مكتبات مدينة الرياض المختارة على 
النحو التالي: 
أولاً : هل لدى المكتبة حساب مصرفي خاص بأوامر الشراء أو اشتراك يتم 

بواسطة الإنترنت؟ 

يتضح من الجدول رقم (4-:) أن غالبية أفراد الدراسة )١9(‏ فرداً من 
(47).: أي بنسبة (757,9) من الإجمالي) قد أجابوا ب 'لا" عن هذا السؤال 
بمعنى أن غالبية المكتبات موضوع الدراسة ليس لديها حساب مصرفي خاص 
بأوامر الشراء أو اشتراك يتم بواسطة الإنترنت؛ في حين أجاب (؟) أفراد 
فقط بنسبة ),١(‏ وهم مشرفو وموظفو 'مكتبة جامعة نايف العربية 
ب 'نعم'؛ بمعنى أن جميع المكتبات موضوع الدراسة ليس لديها حساب مصرفي 
خاص بأوامر الشراء أو اشتراك يتم بواسطة الإنترنت فيما عدا مكتبة جامعة 


نايف العربية للعلوم الأمنية. 
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الجدول رقم (؛ - 1) 


آراء أفراد الدراسة نحو مدى وجود حساب مصرفى خاص بأوامر الشراء 


أو اشتراك يتم بواسطة الإنترنت 


7 عدد أفراد الدراسة | التنسيةالمئثوية 
هل يوجد حساب مصرقي 2 2 5 لثوي 
(التكرارات) 47 





ثانياً: طرق الشراء المستخدمة من قبل المكتبات المختارة التي تتعامل بها مع 
مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: 


يتضح من الجدول رقم (0-4) أنه من الممكن أن تتعامل المكتبات مع مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت بأكثر من طريقة للشراء., إلا أن أكثر 
طرق الشراء استخداماً من قبل مكتبات مدينة الرياض المختارة هي طريقة 
"الحوالة أو الشيكات" فقد وجد أن غالبية أفراد عينة الدراسة )4١0(‏ فرداً من 
(52) أي بنسبة (50,7/) (وبالتالي غالبية المكتبات موضوع الدراسة) يرون أن 
هذه الطريقة هي الأكثر استخداماً في الشراء من قبل المكتبات مع مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت . يليها طريقة "الدفع المباشر' إذ يرى 
7١(‏ ) ضرداً من (27) أي بنسبة (50,0 ”“) من إجمالي أفراد الدراسة أن 
طريقة الشراء المستخدمة من قبل المكتبات هي هذه الطريقة؛ في حين يرى 
(؟) أغراد من (57) بنسبة )“7,١(‏ وهم من مكتبة جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية أن من مخ طرق الشسراء المستخهدمة من قبل المككيات طريقة 


؛#ر قط سمسململمِمِِلِيب ‏ مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
'البطاقة الاثتمانية". وقد تبين أن مكتبة '"مركزالملك فيصل للبحوث 
والدراسات الإسلامية" تقوم في بعض الأحيان باستخدام طريقة" المقايضة 
بإصدارات المركز" كطريقة أخرى مستخدمة من قبل المكتبة للشراء من مواقع 


التاشرين:العرب التحاويين علن الانكرنت: 


الجدول رقم (؛ - ه) 
آراء أفراد الدراسة نحو طرق الشراء المستخدمة من قبل المكتبات المختارة 
التي تتعامل بها مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


عدد أفراد الدراسة | النسبةالمئوية 
طرق الشرا . 


سرس 0 


اسع در ا 5 


2# لاحظ أن مجموع أفراد الدراسة ليس (”47) كما سبق أ ن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المثوية ليس ٠٠(‏ 
كالمعتاد وهذا راجع إلى أ ل ا ا م اه 
للشراء في الوقت نفسه؛ أي ن الفرد من الممكن أن يختار أكثر من إجابة. 





كاتقا: الوساكل القى انس ه حسد مهنا المكتبنات المخكارة لمتايعة أوامن وظليات 
الشراء: 


التجاريين على الإنترنت. وذلك من خلال الجدول رقم (1-4): 
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الفصل الرابع 
الجدول رقم (؛ -5) 
آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو الوسائل التي تستخدمها المكتبات المختارة 


لمتابعة أوامر و طلبات الشراء مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


نصف 
أبدا | أحياناً | دائماً 
الوسائل الوسيط| المدى | | 
00 5 
الربعي 


اد اوت 
3 
سميصيديد |5|إمس|, 


0 055 / 841] صفر | ]| صفر | 
1 


ا 
لذ ناتاه 


أخرى وكانت البريد العادى 1١‏ 
١:‏ 2 إصتر 9 ا 


ذال إخضافناً عدن مسعوىئ معنوية 0 





يتضح من الجدول رقم (؛ - 1) أن اختبار كوللوجروف - سميرنوف دال 
إحصائيًا لجميع العبارات (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب عنالة2-17 
أقل من قيمة مستوى المعنوية النظري الذي يفترضه الباحث مسبقاً وهو هنا 
20,01١ -2‏ مما يشير إلى وجود اختلافات ذات دلالة معنوية في الاستجابة 
على (أبداً؛ أحياناً. دائماً) لكل عبارات هذا المحور؛ ويمعنى أدق أن الاختلافات 
في النسب الخاصة بالعينة (والموضحة في الجدول) هي نفسها الخاصة 
بالمجتمع مما يمكننا من تعميم النتائج (الخاصة بالوسائل التي تستخدمها 


مذ بآ طبس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
المكتبات المختارة لمتابعة أوامر وطلبات الشراء مع مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت) على مجتمع الدراسة (جميع مشرفي وموظفي أقسام 

التزويد الذين يتعاملون مع الإنترنت في جميع مكتبات مدينة الرياض). 
كما يتضح أنه من الممكن ترتيب (ترتيباً تنازلياً من الأكبر إلى الأصغر) 

الوسائل التي تستخدمها المكتبات لمتابعة أوامر وطلبات الشراء مع مواقع 

الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: وذلك بناءً على قيمة وسيط درجة 

استخدام المكتبات لهذه الوسيلة (من وجهة نظر أفراد الدراسة) كما يلي: 

١‏ - جاءت وسيلة "الهاتف" في الترتيب الأول من حيث درجة استخدام المكتبات 
لهذه الوسيلة؛ وذلك من وجهة نظر أغراد الدراسة في المكتبات المختارة: 
حيث بلغ وسيط درجة استخدام المكتبات لهذه الوسيلة (5." درجة من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ ١٠ ,5١(‏ درجة)ء وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١4(‏ غرداً بنسبة (؟, 7757) ؛ وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة )١١(‏ فرداً بنسبة :)70٠ ,٠(‏ وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذه الوسيلة هي (؟, 57/+ -/0٠,١‏ 
", 87) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

" - جاءت وسيلة "الفاكس" في الترتيب الثاني من حيث درجة استخدام 
المكتبات لهذه الوسيلة؛ وذلك من وجهة نظر أضراد الدراسة في المكتبات 
المختارة. حيث بلغ وسيط درجة استخدام المكتبات لهذه الوسيلة (" درجة 
من " درجات) وقيمة نصف مدى ربيعي صغير بلغ ( ٠,5١‏ درجة). وكان 
عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١17(‏ فرداً بنسبة ,)758,١(‏ 
وهندد من أخنات يذاكما على هذه العبارة [14) فرداً نسنينة زةي ). 
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الفصل الرابع 
وبالتالي وجد أن نسبة الأغراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض 
الشىء (درجة الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذه الوسيلة هى ,١(‏ 58+ 


)281١,١ -6‏ من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


" - جاءت وسيلة "البريد الإلكتروني" في الترتيب الشالث من حيث درجة 
استخدام المكتبات لهذه الوسيلة . وذلك من وجهة نظر أغراد الدراسة في 
المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة استخدام المكتبات لهذه الوسيلة 
(؟ درجة من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي بلغ ١(‏ درجة)» وكان عدد 
من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١(‏ فرداً بنسبة :)77١,«(‏ وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة )١17(‏ غرداً بنسبة :)75/.,١(‏ وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً. أو دائماً) لهذه الوسيلة هي (0, -/5/,١ +45١‏ 
١‏ من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

غ - جاءت وسيلة "البريد العادي' في الترتيب الرابع من حيث درجة استخدام 
المكتبات لهذه الوسيلة؛ وذلك من وجهة نظر أضراد الدراسة في المكتبات 
المختارة. حيث بلغ وسيط درجة استخدام المكتبات لهذه الوسيلة (5, ١‏ 
درجة من ” درجات) وقيمة نصف مدى ربعي بلغ (5, ٠‏ درجة)؛ وكان عدد 
من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١7(‏ فرداً بنسبة (8,7”)): ولم يجب 
أحد على هذه العبارة بدائماً بنسبة (صفر”). وبالتالي وجد أن نسبة 
الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة بعض الشيء (درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذه الوسيلة هي (7,7+ صفر/- 


1 من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


/#ذددلدسطس مم مسح موؤاقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
ه - جاءت وسيلة "استخدام استمارة ويب 77765" في الترتيب الخامس والأخير 
من حيث درجة استخدام المكتبات لهذه الوسيلة. وذلك من وجهة نظر 
أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة استخدام 
المكتبة لهذه الوسيلة ١(‏ درجة من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي بلغ 
٠ .,175(‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )٠١(‏ 
أفراد بنسبة (775,8): ولم يجب أحد عن هذه العبارة ب دائماً. بنسبة 
(صفر”). وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة 
مرتفعة بعض الشيء (درجة الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذه الوسيلة 
هي (8, 77+ صفر- 77,8) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات 
ال 1 
-١5-1:المعوقات‏ التي تعترض المشرفين والموظفين في أقسام التزويد بمكتبات 
مدينة الرياض المختارة عند التعامل مع مواقع الناشرين التجاريين العرب على 
الانترنت: 
يتناول هذا الجزء آراء أفراد الدراسة واستجاباتهم (المشرفين والموظفين 
في أقسام التزويد في مكتبات مدينة الرياض المختارة ) نحو أهم المعوقات التي 
تعترض المشرفين والموظفين في أقسام التزويد عند التعامل مع هذه المواقع , 
وذلك من خلال الجدول رقم (غ-7): 
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الفصل الرابع 


الجدول رقم (17-4) 


استجابات أفراد الدراسة في المكتبات المختارة نحو أهم المعوقات التي تعترض المشرفين والموظفين 


في أقسام التزويد عند التعامل مع مواقع الناشرين التجاريين 


عدم ثبات عناوين المواقع 
على شبكة الإنترنت 


نقص البيانات البليوجرافية 
لأوعية المعلومات 


عنده التجنويث ا لمتقمر 
لبيانات أوعية المعلومات 


قلة تغطية الموضوعات 


عدم وجود حساب مصرفي 
للمكتبة خاص بأوامر الشراء 


التتأخر في إرسال المواد 
المطلوبة 


+» ذال إبخضائياً عند :مستتوى: معنوية 2 


١606 


١ 
/ 





مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

يتضح من الجدول رقم (4- ") أن اختبار كولموجروف - سميرنوف دال 
إحصائيًا لجميع العبارات (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب عنالة2-57 
أقل من قيمة مستوى المعنوية النظري الذي يفترضه الباحث مسبقاً وهو هنا 
0١-2‏ 0). مما يشير إلى وجود اختلافات ذات دلالة معنوية في الاستجابة 
على (أبداء احيانا دائماً) لكل عبارات هذا المحوره ويمعنى ادق أن الاختلافات 
في النسب الخاصة بالعينة (والموضحة في الجدول) هي نفسها الخاصة 
بالمجتمع مما يمكننا من تعميم النتائج (الخاصة بإجراءات الشراء المتبعة في 
مكتبات مدينة الرياض عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت) على مجتمع الدراسة (جميع مشرفي وموظفي قسم التزويد الذين 

يتعاملون مع الإنترنت في جميع مكتبات مدينة الرياض). 
كما يتضح أنه من الممكن ترتيب (ترتيباً تنازلياً من الأكبر إلى الأصغر) 

المعوقات التي تعترض المشرفين والموظفين في أقسام التزويد عند التعامل مع 

مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: وذلك بناء على قيمة وسيط 
درجة تواجد هذا المعوق (من وجهة نظر أضراد عينة الدراسة؛ وبناء على 

المنهجية المتبعة) كما يلي: 

١‏ - جاء المعوق الخاص ب "عدم ثبات عناوين المواقع على الإنترنت" في الترتيب 
الأول من حيث درجة تواجد هذا المعوقء وذلك من وجهة نظر أفراد 
الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة وجود هذا المعوق (” 
درجات من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (560, ٠‏ درجة). 
وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (9) أفراد بنسبة ,)/5١,5(‏ 
وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة )٠١(‏ فرداً بنسبة ,)/0١,4(‏ 


وبالتالى وجد أن نسبة الأغراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة (درجة 


مواقع الناشرين العرب التجاريين ‏ س7باا_ا_ا_ ‏ (1 0[ 


الفصل الرابع 
الاستجابة كانت أحياناً. أو دائماً) لهذا المعوق هي (4, -//١ , 4 +47١‏ 
من مجموع أفراد عينة الدراسة في المكتبات المختارة. 

؟ - جاء العائق الخاص ب "طول الإجراءات المتعلقة بعملية الشراء من المواقع' 
في الترتيب الثاني من حيث درجة تواجد هذا المعوق. وذلك من وجهة نظر 
أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة وجود هذا المعوق 
(؟ درجات من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (50, ٠‏ درجة)؛ 
وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١5(‏ فرداً بنسبة (7, 50/), 
وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة (4؟) فرداً بنسبة (”, 01/), 
وبالتالي وجد أن نسبة الآفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة (درجة 
الاستجابة كانت أحيانًا أو دائماً) لهذا المعوق هي (7, 50/+ ؟, 017/- 8, 7/847) 
من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

؟ - جاء المعوق الخاص ب "عدم وجود حساب مصرفي للمكتبة خاص بأوامر 
الشراء' في الترتيب الثالث من حيث درجة تواجد هذا المعوق. وذلك من 
وجهة نظر أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة وجود 
هذا المعوق (؟ درجات من ؟ درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ 
٠ ,50(‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة (7) أغراد 
بنسبة (17,7): وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة (١؟)‏ فرداً 
بنسبة (8,؟7), وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة 
مرتفعة (درجة الاستجابة كانت أحيانًا أو دائماً) لهذا المعوق هي (17,17//+ 
,زد 250,0 ) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

-جاء المعوق الخاص ب "البطء في عملية السداد " في الترتيب الرابع من 


حيث درجة تواجد هذا المعوق. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة فى 


بومددء ءءء مسب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة وجود هذا المعوق (" درجة من ” 
درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ ١٠ ,5١(‏ درجة)ء وكان عدد من 
أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١5(‏ فرداً بنسبة (750,1) . وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة )١7(‏ فرداً بنسبة (8, 704): وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أغطوا درجة استجابة مرتفعة (درجة الاستجابة 
كانت أحيانًاء أو دائماً) لهذا المعوق هي (, 50+ 8, 104- 50,9) من 
مجموع أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

ه - جاء المعوق الخاص ب "نقص البيانات الببليوجرافية لأوعية المعلومات' في 
الترتيب الخامس من حيث درجة تواجد هذا المعوق. وذلك من وجهة نظر 
أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة وجود هذا 
المعوق (؟ درجات من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ 
٠ .050(‏ درجة) . وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١1(‏ فرداً 
بنسبة )58,1١(‏ ؛ وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة (١؟)‏ فرداً 
بنسبة )”0٠.0(‏ » وبالتالي وجد أن نسبة الآفراد الذين أعطوا درجة 
استجابة مرتفعة (درجة الاستجابة كانت أحيانًاء أو دائماً) لهذا المعوق هي 
-40٠ ,١ +458,1(‏ 288,1) من مجموع أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

5 - جاء المعوق الخاص ب "عدم التحديث المستمر لبيانات أوعية المعلومات' 
في الترتيب السادس من حيث درجة تواجد هذا المعوقء وذلك من وجهة 
نظر أضراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة وجود 
هذا المعوق (؟ درجات من " درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ 
٠ .50(‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١7(‏ فرداً 
بنسبة :)"58,١(‏ وعدد من أجاب ب دائماً على هذه العبارة (١؟)‏ فرداً 


مواقع الناشرين الغرب التجارييتة 3٠7‏ نش #عة 


الفصل الرابع 


/ا- 


-/ 


بنسبة .)20٠,0(‏ وبالتالي وجد أن نسبة الأغراد الذين أعطوا درجة استجابة 
مرتفعة (درجة الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا المعوق هي +//58.١(‏ 
88,١ -“0٠ ,٠‏ ) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

جاء المعوق الخاص ب "قلة تغطية الموضوعات" في الترتيب السابع من 
حيث درجة تواجد هذا المعوق وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في 
المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة وجود هذا المعوق (9." درجة من 
؟ درجات) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ ( ٠,5١‏ درجة). وكان عدد 
من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١19(‏ فرداً بنسبة (؟, 740): وعدد من 
أجاب ب دائماً على هذه العبارة (16) غرداً بنسبة (747,5): وبالتالي وجد 
أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة استجابة مرتفعة (درجة الاستجابة 
كانت أحياناً؛ أو دائماً) لهذا المعوق هي (7, 50+ 47,5- 1,///) من 


مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


كاذ اندو النساسنء (التاتكراس؟ زرسارة الراك اللطزرفة "من الفرنسيب لكاي 
من حيث درجة تواجد هذا المعوق. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في 
المكتبيات المختارة حيث بلغ وسيط درجة وجود هذا المعوق (5,0 درجة من 
" درجات) وقيمة نصف مدى ربيعي صغير بلغ ( 6١‏ , . درجة) 2 وكان غدد 
من أجاب ب أحياناً على هذه العبارة )١60(‏ فرداً بنسبة (7, 6 وعدد 
من أجاب ب دائماً على هذه العبارة )١١(‏ ضرداً بنسبة .)70٠ ,٠(‏ وبالتالى 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً) لهذا المعوق هى (, 50/+ -0١,١‏ 


, 0/) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

:-1١-‏ هل يوجد في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإتترنت روابط 
للواقع أخرى تتيح التنقل فيما بينها ؟ 

للإاجابة عن هذا التساؤل البحثي قام الباحث بإدراج سؤال في 

الاستبانة بهذا الخصوص وموجه لأآفراد الدراسة (مشرفي وموظفي 

المكتبات المختارة في مدينة الوياض نوق كانت الإجابة كما هي واضحة في 


الجدول رقم (6-4): 


الجدول رقم (؛ -6) 


توزيع أفراد الدراسة بحسب آرائهم نحو وجود روابط 
بين مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت تتيح التنقل فيما بينها 


هل يوجد في مواقع الناشرين العرب التجاريين عدد أفراد الدراسة الصد كردم 
روابط لمواقع أخرى (التكرارات) 





يتضح من الجدول رقم (5-4) أن (171) شرداً بنسبة “1١,9‏ من إجمالي 
أفراد الدراسة (؟4) فرداً في المكتبات المختارة يرون أنه لا توجد في مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت روابط لمواقع أخرى تتيح التنقل فيما 
بينهاء بينما يرى )١7(‏ فرداً بنسبة )“58,١(‏ من إجمالي أغراد الدراسة أنه 
توجد في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت روابط لمواقع أخرى 


مواقع الناشرين العرب التجازيين 777ب ل ب مآ 


الفصل الرابع 
4 -4-1: طرق البح المتاحة في مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الانترنت: 

يتضح من الجدول رقم (1-4) أنه من الممكن أن توجد أكثر من طريقة للبحث 
في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ٠‏ إلا أن أكثر طرق البحث 
المتاحة تواجداً هي طريقة "البحث السريع (مؤلف / عنوان / كلمة مفتاحية)' 
فوجد أن غالبية أفراد الدراسة في المكتبات المختارة )4١(‏ فرداً من (47) أي 
بنسبة (257,7) من الإجمالي (وبالتالي غالبية المكتبات المختارة في الدراسة) 
يرون أن هذه الطريقة هي الأكثر إتاحة لدى مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت؛ يليها طريقة "بحث متقدم (باستخدام الروابط البوليانية) إذ يرى 
(؟1 فرداً من ”4 أي بنسبة )75١١‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة إتاحة 


هذه الطريقة في المواقع. وأخيراً وجد (؟) أفراد من (47) بنسبة (77,7) من 
إجمالي أفراد الدراسة يرون إتاحة طريقة أخرى وهي طريقة "البحث بالموضوع"'. 
الجدول رقم (؛ -9) 
آراء أفراد الدراسة نحو طرق البحث المتاحة 


في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


لانت عدد أفراد الدراسة | النسبة المثوية 
1 (التكرارات) 7 


ل ا 


0 لاحظ أن مجموع أفراد الدراسة ليس (”47) كما سبق أن ن أوضحناه .كما أن مجموع النسب المئوية ليس )72٠١١(‏ 
كالمعتاد وهذا راجع إلى أ ل 0 أكثر من إجابة فمن الممكن أن توجد أكثر من طريقة 
للبحث في الوقت نفسه. أي أن الفرد من الممكن أن يختار أكثر من إجابة. 





وماسسشش سسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


:4-1١- 4‏ أشهرمحركات البحث المستخدمة في الوصول إلى مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت: 

يتضح من الجدول رقم )١١-4(‏ أنه من الممكن أن يوجد أكثر من محرك 
للبحث يستخدم في الوصول إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت, 
إلا أن أشهر محركات البحث المستخدمة في الوصول إلى مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت هو محرك 'ع1ع600 وجد أن غالبية أفراد الدراسة في 
المكتبات المختارة )4١(‏ فرداً من (57) بنسبة (7, 740) من الإجمالي (وبالتالي 
غالبية العاملين في المكتبات المختارة بهذه الدراسة) يرون أن هذا المحرك هو 
الأشهر في الوصول إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. يليه 
محرك '000هلآ” إذ يرى )١14(‏ فرداً من (47) بنسبة (7017,1) من إجمالي أغراد 
عينة الدراسة أن هذا المحرك هو الأشهر في الوصول إلى مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت. وأخيراً وجد )٠١(‏ أضراد من (47) بنسبة 
(55“) من إجمالي أفراد الدراسة أن محرك "81817158" هو الأشهر في 
الوصول إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. 


الجدول رقم (4 - )٠١‏ 
آراء أفراد الدراسة نحو أشهر محركات البحث المستخدمة في الوصول 
إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


211100 عدد أفراد الدراسة | التسبةالمئوية 
00 (التكرارات) 0 


7 لاحظ أن مجموع أفراد الدراسة ليس (؛) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب الموية ليس 5 5 08 
كالمعتاد وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن توجد أكثر من محرك 
للبحث في الوقت نفسه. أي أن الفرد من الممكن أن يختار أكثر من إجابة. 





مواقع الناشرين العرب التجاريين .77 سح #ةة 


الفصل الرابع 
:٠١-1- 4‏ مميزات مواقع الناشرين العرب التجاريين على الانترنت فيما بينها وعيوبها: 
يتناول هذا الجزء آراء واستجابات أفراد الدراسة (المشرفين والموظفين في أقسام 
التزويد في مكتبات مدينة الرياض المختارة) نحو أهم مميزات مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت فيما بينها وعيوبهاء وذلك من خلال الجدول رقم :)١١-4(‏ 
الجدول رقم (؛ - )١١‏ 


آراء واستجايات أفراد الدراسة نحو أهم مميزات مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت فيما بينها وعيوبها 


م 
هكس 


لقن 


لك له للقة 
نبات سوبد لاعن | 5 | " | ' | 
5 اك 
قلة الإجراءات المتعلقة بعملية | ”5 كم 
الشراء 
اي د 

لتك ل 
«سود سدس | :[ء | 

ا 
السرعةفي إرسال كود | | 1١‏ | 5 
الود ' 


** دال إحصائياً عند مستوى معنوية ٠,١١‏ 





سسسب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

يتضح من الجدول رقم (4- )١١‏ أن اختبار كوللوجروف - سميرنوف دال 
إحصائيًا لجميع العبارات (حيث كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب 6نا1ة2-57 
أقل من قيمة مستوى المعنوية النظري الذي يفترضه الباحث مسبقاً وهو هنا 

0,0١ -2‏ ). مما يشير إلى وجود اختلافات ذات دلالة معنوية في الاستجابة على 

(ضعيفء جيد. ممتاز) لكل عبارات هذا المحور. وبمعنى أدق أن الاختلافات في 

النسب الخاصة بالعينة (والموضحة في الجدول) هي نفسها الخاصة بالمجتمع مما 
يمكننا من تعميم النتائج (الخاصة بأهم مميزات مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت فيما بينها وعيوبها) على مجتمع الدراسة (جميع مشرفي وموظفي 

قسم التزويد الذين يتعاملون مع الإنترنت في جميع مكتبات مدينة الرياض). 
كما يتضح أنه من الممكن ترتيب (ترتيباً تنازلياً من الأكبر إلى الأصغر) أهم 

مميزات مواقع الناشرين العرب التجاريين فيما بينهاء وذلك بناءً على قيمة 

وسيط درجة تقييم هذه المواقع (من وجهة نظر أفراد الدراسة: وبناءً على 

المنهجية المتبعة) كما يلي: 

١‏ - جاءت العبارة الخاصة ب "الشمولية من حيث أنواع أوعية المعلومات" في 
الترتيب الأول من حيث درجة التقييم لهذه المواقع؛ وذلك من وجهة نظر 
أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة التقييم لهذه 
العبارة (؟ درجة من " درجات أي تقييم جيد) وقيمة نصف مدى ربعي 
صغير بلغ (50, ١٠‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب جيد على هذه العبارة 
(؟3) فرداً بنسبة (704,8): وعدد من أجاب ب ممتاز على هذه العبارة (؟) 
أغراد بنسبة :)70“,١(‏ وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة 
تقييم مرتفعة (درجة التقييم كانت جيد.ء أو ممتاز) لهذه العبارة هي 
(,04+ ,47د 11,5) من مجموع أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


مواقع الناشرين العرب التجازيين 7779 بح 088 


الفصل الرايع 
؟ - جاءت العبارة الخاصة ب"الثقة في التعامل' في الترتيب الثاني من حيث درجة 
التفييم لهذه المواقع؛ وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في المكتبات المختارة: 
حيث بلغ وسيط درجة التقييم لهذه العبارة (؟ درجة من ؟ درجات أي تقييم 
جيد) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (50, * درجة).؛ وكان عدد من أجاب ب 
جيد على هذه العبارة (١١؟)‏ فرداً بنسبة .)26١,0(‏ وعدد من أجاب ب ممتاز 
على هذه العبارة فرداً واحد بنسبة (77,4): وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين 
أعطوا درجة تقييم مرتفعة (درجة التقييم كانت جيد, أو ممتاز) لهذه العبارة 
هي +0٠ ,١(‏ ؛,”7“- 707,4) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
* - جاءت العبارة الخاصة ب 'ثبات الروابط الدالة على الموقع" في الترتيب 
الثالث من حيث درجة التقييم لهذه المواقع. وذلك من وجهة نظر أفراد 
الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة التقييم لهذه العبارة 
١:9(‏ درجة من ؟ درجات أي تقييم جيد تقريباً) وقيمة نصف مدى ربعي 
صغير بلغ (50, ٠‏ درجة )؛ وكان عدد من أجاب ب جيد على هذه العبارة 
(16) غرداً بنسبة (47,9“): وعدد من أجاب ب ممتاز على هذه العبارة 
(؟) أفراد بنسبة (7”.4): وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة تقييم مرتفعة (درجة التقييم كانت جيد. أو ممتاز) لهذه العبارة هي 
)70٠,٠ -7,1١ +47,9(‏ من مجموع أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. 
؛ - جاءت العبارة الخاصة ب 'لا تحتاج إلى اشتراك مادي" في الترتيب الرابع 
من حيث درجة التقييم لهذه المواقع. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة 
في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة التقييم لهذه العبارة ١.60(‏ 
درجة من ؟ درجات أي تقييم جيد تقريباً) وقيمة نصف مدى ربعي صغير 
بلغ (50, ١٠‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب جيد على هذه العبارة )١9(‏ 


3-06--73-<7__ لس أ ع لا شتريغ: شرن الشجا رين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
فرداً بنسبة (7, 50): وعدد من أجاب ب ممتاز على هذه العبارة (1) أغراد 
بنسبة .)١4,7(‏ وبالتالي وجد أن نسبة الآفراد الذين أعطوا درجة تقييم 
مرتفعة (درجة التقييم كانت جيدء أو ممتاز) لهذه العبارة هي (, 70+ 
؟, )20٠,٠ -١4‏ من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


ه - جاءت العبارة الخاصة ب 'قلة الإجراءات المتعلقة بعملية الشراء" في 
الترتيب الخامس من حيث درجة التقييم لهذه المواقع . وذلك من وجهة 
نظر أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة التقييم 
لهذه العبارة ١(‏ درجة من " درجات أي تقييم ضعيف) وقيمة نصف مدى 
ربعي صغير بلغ (50, ٠‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب جيد على هذه 
العبارة )١16(‏ ضرداً بنسبة (747,5): وعدد من أجاب ب ممتاز على هذه 
العبارة فردين بنسبة (8, 74): وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة تقييم مرتفعة (درجة التقييم كانت جيد, أو ممتاز) لهذه العبارة هي 
(47,5+ 8, 44- 7,17غ) من مجموع أغراد الدراسة في المكتبات المختارة. 

5 - جاءت العبارة الخاصة ب "الإحالة إلى مواقع أخرى" في الترتيب السادس 
من حيث درجة التقييم لهذه المواقع. وذلك من وجهة نظر أغراد الدراسة 
في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة التقييم لهذه العبارة ١(‏ درجة 
من ؟ درجات أي تقييم ضعيف) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (00, ٠‏ 
درجة). وكان عدد من أجاب ب جيد على هذه العبارة )١6(‏ فرداً بنسبة 
(50,1)؛: وعدد من أجاب ب ممتاز على هذه العبارة (") أفراد بنسبة 
»)0١(‏ وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة تقييم مرتفعة 
(درجة التقييم كانت جيدء أو ممتاز) لهذه العبارة هي (/, 50/+ ١‏ , /ا/ز- 


2غ من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


مواقع الناشرين العرب التجاريين سم ١89‏ 


الفصل الرابع 

- جاءت العبارة الخاصة ب "التحديث" في الترتيب السابع من حيث درجة 
التقييم لهذه المواقع. وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة في المكتبات 
المختارة. حيث بلغ وسيط درجة التقييم لهذه العبارة ١(‏ درجة من ” 
درجات أي تقييم ضعيف) وقيمة نصف مدى ربعي صغير بلغ (00, ٠‏ 
درجة). وكان عدد من أجاب ب جيد على هذه العبارة )١7(‏ فرداً بنسبة 
:)75١(‏ وعدد من أجاب ب ممتاز على هذه العبارة فرداً واحد بنسبة 
(77:4): وبالتالي وجد أن نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة تقييم مرتفعة 
(درجة التقييم كانت جيد أو ممتاز) لهذه العبارة هي +/5١,١(‏ ؛ , 7/(- 
4 ”"') من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


6 - جاءت العبارة الخاصة ب"السرعة في إرسال المواد المطلوبة" في الترتيب 
الثامن من حيث درجة التقييم لهذه المواقع . وذلك من وجهة نظر أفراد 
الدراسة في المكتبات المختارة. حيث بلغ وسيط درجة التقييم لهذه العبارة 
١(‏ درجة من ؟ درجات أي تقييم ضعيف) وقيمة نصف مدى ربعي صغير 
بلغ (50, ٠‏ درجة). وكان عدد من أجاب ب جيد على هذه العبارة )١١(‏ غرداً 
بنسبة (7251,7), وعدد من أجاب ب ممتاز على هذه العبارة ثلاث أفراد 
بنسبة ٠ )77,١(‏ وبالتالي وجد أن نسبة الآفراد الذين أعطوا درجة تقييم 
مرتفعة (درجة التقييم كانت جيد أو ممتاز) لهذه العبارة هي (55,7/+ 
-/,١‏ 5*, 55/) من مجموع أفراد الدراسة في المكتبات المختارة. 


الآنتزقك فيمايينها ١‏ اللساسلة غاب كدير احية عمفويفظ اش علق الشرقيت 
(من وجهة نظر موظفي ومشرضي مكتبات مدينة الرياض المختارة): 


ودر ٌظطءممم سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

١‏ - الشمولية من حيث أنواع أوعية المعلومات. 
” - الثقة في التعامل. 
" - ثبات الروابط الدالة على الموقع . 
؛ - لا تحتاج إلى اشتراك مادي. 

كما يتضح أن أهم عيوب مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
فيما بينها (الحاصلة على تقدير ضعيف كمتوسط) هي على الترتيب (من 
وجهة نظر موظفي ومشرفي مكتبات مدينة الرياض ) : 
١‏ - البطء في إرسال المواد المطلوبة. 
؟ - ضعف التحديث. 
* - قلة الإحالات إلى مواقع أخرى. 
#احاقذرة الامراءانى المماقة بعدلدة الشراء» 
4 -١-١1:الشروق‏ ذات الدلالة الاحصائية بين مواقع الناشرين العرب التجاريين 

على الإنترنت ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الانترنت: 

للإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث باستخدام اختبار رتب إشارات 
المجموعات المتزاوجة لولكوكسن كما أوصى فهمي (05١٠٠م:57"0):‏ لدراسة 
الاختلافات (الفروقات) المعنوية بين مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت لكل معيار من 
المعايير التي سبق ذكرها في القسم السابق عند الحديث عن مميزات مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت على الإنترنت فيما بينها وعيوبهاء 


مواق التاشرين العرب اسايق بلص أن 


الفصل الرابع 
الجدول رقم (4 - ؟1) 
نتائج اختباررتب إشارات المجموعات المتزاوجة لولكوكسن 
لدراسة الفروق بين مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 


الثقنة في التعامل 
الشمولية من حيث أنواع 
أوعية المعلومات 


ثبات الروابط الدالة على 
الموقع 


قلة الإجراءات المتعلقة بعملية 
الشراء 


الإحالة إلى مواقع أخرى 


لا تحتاج إلى اشتراك مادي 


السرعة في إرسال المواد 
المطلوبة 





د دال إحصائياً عند مستوى معنوية 


#دو ل ٌشظطببببببببببب سب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


د ل للم لمسلل لس عرص نتاتئج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

يتضح من الجدول رقم (4- )١١‏ أن هناك فروقاً معنوية بين مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين 
على الإنترنت لجميع العبارات (حيث كانت قيم مستوى الدلالة المحسوب -”1 
73110 لجميع العبارات أقل من قيمة مستوى المعنوية النظري الذي يفترضه 
الباحث مسبقاً وهو هنا © - )٠: ,0١‏ ء كما تبين أن جميع الفروق كانت لصالح 
مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت. 

يلاحظ الباحث من الجدول ( ؛ - ١١‏ ) أن كل العبارات التي وضعت 
لتقييم مواقع الناشرين العرب والآجانب التجاريين على الإنترنت كانت كلها 
لصالح مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت حيث حصلت على 
درجة تقييم ( ممتاز ).؛ بينما حصلت مواقع الناشرين العرب التجاريين على 


الإنترنت على درجة تقييم تتراوح بين ( جيد ) و( ضعيف ). 


نواق التاشرين العرب الشاريية سس سي و1 


الفصل الرابع 


5 -": الجزء الثانى: تخايل المعايير 
عرض وتحليل وتفسير نتائج المعايير التي طبقها الباحث على مواقع 
الناشرين العرب التجاريين من خلال شبكة الإنترنت. 
محتويات الجزء الثاني (المعايير): 
المعيار الأول: توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين بحسب العمر الزمني 
مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 
الموضوعات مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 
المقدمة في الموقع مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 
المعيار الرابع: توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين من حيث أنظمة 
البحث في الموقع مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 
المعيار الخامس: توزيع موافع الناشرين العرب التجاريين من حيث وسيلة 
الاتصال بهم مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 
المعيار السادس: توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين من حيث اللغات 
المستخدمة مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 
المعيار السابع: توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين من حيث تكشيفها 
في محركات البحث والأدلة الموضوعية مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب 


التجاريين. 


لووسمسسس هه هسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

المعيار الثامن: توزيع موافع الناشرين العرب التجاريين من حيث التحديث 
والصيانة مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 

المعيار التاسع: توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين من حيث المعلومات 
التي تقدمها عن أوعية المعلومات مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 

المعيارالعاشر: توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين من حيث طريقة 
الدفع مع المقارنة بمواقع الناشرين الأجانب التجاريين. 
يت 

قام الباحث في هذا الجزء بمتابعة مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنكرقث وكدلك يعض اهم مواق ال#اترين الأجاتف التحاريين فى الإتكرتك 
خلال فترة البحث (وهي الفترة من ١‏ / ؟ / 1477 ه إلى ١‏ / 0 / 477١ه)‏ 
وذلك عن طريق: 
١-البحث‏ عن طريق محركات البحث المعروفة مثل :-1ث , 0مطولا , عاع060© 

وطتوث , 110804 , 13571512 , الردادي: 

حيث كانت مصطلحات البحث التي استخدمت في الأدلة ومحركات 
البحث كالآتي: دار الدارء مكتبة؛ المكتبة؛ الناشرون العربء الناشرين العرب, 
الناشرون العرب التجاريون: الناشرين العرب التجاريين . موافع الناشرون 
العرب. مواقع الناشرين العرب. مواقع الناشرون العرب التجاريون. مواقع 
الناشرين العرب التجاريين والبحث بأسماء دور النشر العربية التجارية من 
خلال قوائمها مباشرة. كذلك تم الربط بين تلك المصطلحات والربط أيضاً مع 
مضنط ضاف الخرى مكل :اللنشرء الفشرة زذان للنشير)» (معفيه للفشن): 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .سس 18# 


الفصل الرابع 
" - متابعة قوائم الناشرين الورقية الصادرة عن دور النشر العربية التجارية 
حيث إن بعض تلك الدور يدرج عنوان موقعه الإلكتروني ضمنها . 
البعت دواخل الأوغية الصادزة خخ دوو النشر العربية التتحارية: حنيث إن 
بعضص الدور يضع عئوان موقعه على الوعاء. 
سواء كانوا تجاريين أو غير تجاريين. 
وقد قام الباحث بمتابعة )١14(‏ موقعاً للناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت تمكن من الدخول إلى (15) موقعاً منهاء حيث تم متابعتها وتطبيق 
المعايير المحددة في هذه الدراسة عليهاء فيما لم يتمكن الباحث من الدخول 
إلى (؟) موقعاً منهاء نظراً لعدد من المعوقات التى صادفت الباحث أثناء 
محاولة الدخول إليها. حيث جاءت هذه المعوقات بالعبارات الآتية مرتبة 
- الرابط خطأً. 
- لا يمكن عرض الصفحة. 
- مغلق من المزود. 
- الموقع تحت الإنشاء. 
- الموقع تحت التعديل. 
ست الوصول إلى هذه الصفحة غير مسموح بك. 


انظر قائمة بهذه المواقع في الملحق رقم (؟). 


بودوسشس سسسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

كما دخل الباحث على (0) مواقع للناشرين الأجانب التجاريين على 
الإنترنت؛ والتي تعد من أبرز المواقع الأجنبية من حيث تعامل المكتبات في 
الرياض معها وهي: موقعان للناشرين الأمريكيين التجاريين على الإنترنت, كالآتي: 

و5ع 11231011 

117 مطمل 

و (؟) مواقع للناشرين البريطانيين التجاريين على الإنترنت: كالآتي: 

عقستطنتاطنط 1اعتكاعة1 8 

ععل0ع1 ناما 

5اعمة1 20101 1' 

وذلك من أجل إجراء مقارنة بينها وبين مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت من حيث المعايير المحددة في هذه الدراسة؛. وقد تم اختيار هذه 
المواقع لعدة أسياب منها: 
١‏ - كثرة تعاملها من دور النشر والمكتبات السعودية. 
" - لأنها من أكثر دور النشر التجارية شهرة عالياً. 
؟ - يضاف إلى ذلك عراقتها في الإنشاء. 

والجدول رقم )١١-4(‏ يبين توزيع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
(الذين تبينوا للباحث أثناء فترة البحث وكانوا موضع الدراسة والمتابعة) بحسب 
الاسم والموقع الإلكتروني والدولة وتاريخ إنشاء الدار وتاريخ تأسيس الموقع على 
الإنترنت. كما يبين الجدول رقم (؛ - )١5‏ توزيع الناشرين الأجانب التجاريين 
على الإنترنت (الذين تم اختيارهم بناءً على الأسباب السابقة من اجل إجراء 
المقارنة ) بحسب الاسم والموقع الإلكتروني والدولة وتاريخ إنشاء الدار وتاريخ 


تأسيس الموقع على الإنترنت: 


مواقع الناشرين العرب التجارييت 7777 قةة 


الفصل الرابع 
الجدول رقم (؛ -؟١)‏ 


توزيع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت بحسب الاسم والموقع الإلكتروني والدولة وتاريخ 


إنشاء الداروتاريخ تأسيس الموقع 


مكتبة الرشد م». 11510. 1717177 
مدارالوطن 1020121-21577131. 177177177 
دار عالم الكتاب حمء. اننكل له مه 1ه. 151 
دار الطرفين حامك. لاع 1 21]. 17/17/7177 
دارالمسلم 1511137 -121. 17717177 
دار طويق 1 متت 171777 
مكتبة الكتاب العربي 3 78/17/9/.3126-60012.001112 
دار الصولتية للتربية م 171711 
دار أطلس الخضراء 10م». 26135 -121. 1771177 
دار المحدث طم . أن شط هملح - 1ه ل. 171177 
مكتبة العبيكان [001121100015510065.0011. 7111/17 
دار القاسم ».لك 0121-10255. 177177177 
دارابن الجوزي م». 1 [021-21. /171/17 
الدارالسعودية للنشر 5001-1 777177177 
دار المنهاج 6ط نحط لة. 171177 


دار المفردات طمء. 2026 1اممطلة. 171177 


شعاع للنشر والعلوم | 133/0115.20117/212108. /17/17/197 


الأوائل للنشر والتوزيع حامء. 21 2121355. 17117 
دار الفكر مامه . 1ع 17117 
دارالبراق 171177 
دار القلم م . له 11 .171177 
دارقتيبة 1 171 
دار الرضا ال لكت ف 


دار المدى 5 1711 





لبوسسشمس سسسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


دار البشائر ححامء. اع ش طكة21216]. 171157 
دارربيع حامء. مأنام. ع1 0 12. 171/17 
دار القلم العربي .0212102101 171777 
دارالعلم للملايين م 1771 
مؤسسة الرسالة حطم». طق [2دع]. 171177 
مكتبة السراج المنير | 35511:2[.011020.600112. 171/17/17 
مكتبة سحاب 8. طق طه5. 171/177 
دار الهادي حطمء. 1ش طاع نه 1. 171717 
الدار العربية للموسوعات أ 60111. 312161101156. 57715137 
مؤسسة الانتشار العربي | 010[1.007كلط5ك[01120]151312. 17/15/15 
دار الوراق حمء. عله تنه 0122115. 17517 
دار القلم لنمء. مله لت 21. 1115157 
دارالمحجة البيضاء ال ال 
الشركة العالمية للكتاب ».01 21210. 1771177 
دار الفكر ممء. عع لاع :1هل. 1717777 
دار صادر ات ف 
دار المسيرة ١1‏ 1711 
دار الحدائق حامء. مرمرع عاعش طله. 17177 
دار النفائس 1 1 177177 
دارومكتبة الهلال حدمء. له لتطاع ننه .171177 
دار الجيل حطمء. 11ل212. 1717 
دارالمؤّلف حطمء. .011211 مله 21 1. 171177 
دار الكتب العالمية ممع . طنز تطلخ -21. 171177 
دار العلوم للتحقيق .110101110 . 1717777 
دار المعرفة ممء. لد]ع:1ة مط. 1715177 


هلا للنشر لامء. ع1 ط2111015ة21. 1711 


در النشر والتوزيع الإسلامية | 1312115131312.60111. 1711/17 


الدار المصرية اللبنانية 11 17117 





دار السلام لامء. ممطقلة121-215. 171517 


مواقع الناشرين العرب التجاريين سم 1١89783‏ 


الفصل الرابع 


١/1 


مؤسسة الفلاح 
مكتبات نت 
إلياس العصرية 
دار الشروق 
دارالفجر 
مكتبة ابن سينا 
مكتبة الأنجلو المصرية 
الحضارة للنشر 
هنداوي للنشر 
دار البستاني 
دا رالسحاب 
عالم الكتاب 
دا رأجيال المستقبل 
الدار العالمية 
مكتبة مدبولي 
دار اليراء 
دار الحديث 
دار الفاروق 
الدار الحديثة 
دار الفكر العربي 
دارالكتاب المصري 
دار الشروق 
دار السلوى 
داروائل 
بيت الأفكار الدولية 
دار اليازوري 
دار الثقافة 
دار جرير 
دار مجدلاوي 
عالم الكتب الحديثة 
دار المسيرة 
دار عالم الثقافة 


كط عمنلصمطة 121 177 
.م115 17177177 
».ع طلط115طنامكة 1اء. 17117 
.». ك[51201011. /5771/13 
حطام. 0212112[1:.20157. 17177 
5.0 11151112-6. 17/1/17 
.2118510-65(01011. 7771/7177 
م.2022 له 171177 
.1 لط 17117 
17 151215 17717717 
حمء. طأقطه كاء. 177151 
ححمء. 211010 ممة 21. 175177 
امء. 21(ع2. 77117 
حامء. 21(ع2. /771/17 
».125 020001117:500. 17/17/17 
أ 1. 0015م زاعع. 17/17/17 
حطم». 1ه ط له عه .171177 
».211210111 21. 1771177 
17 --1101156. 1771/3177 
حطمء. ادوماع ل اع مل. 177 
.11 171717 
لامء. 01016 51. 171/17 
لمء. 1ع 1521152 2. 17151 
حطم». 1 عه .171177 
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مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


الجدول رقم (؛ )١4-‏ 
توزيع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت بحسب الاسم 
والموقع الإلكتروني والدولة وتاريخ إنشاء الدار وتاريخ تأسيس الموقع 


م | اسمالتاشر إذنة أسي 
الموقع 
١‏ لاءتكاعة81 | حسمء.عمنطئتاط نط لاعءكاء 1899.812 |بريطانيا | 15وام ادلم لف 
20 


لاس سيك | »ار أهي 
م | لإعااناا مطمل 1717116 حنم. /ق1.711اء//:صااط | أمريكا . للم 6 
لاط ءدع 120 /ممناءء 5/ذدطات) 


ع05 10111 /تامء.عع1011]160. 17717/17//:صاخط غير مذ غير مذكور 


كأعصة1 12/101 | نامنروذ أعصد أ لصة:10ئة). /17157//:م]1] | بريطانيا 
/طامء.م 


الشكل رقم (؛ )١-‏ 
توزيع دورا لنشر العربية التجارية التي قام الباحث بمتابعتها 
على الإنترنت بحسب الدولة التي تنتمي إليها دور النشر 





عدد دور النشر 





مصر لبنان سوريا السعودية الاردن 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .سس 11# 


الفصل الرابع 

يتضح من الشكل رقم (؛ - )١‏ المعبر عن الجدول السابق رقم (؛ - ؟١)‏ 
أن الدولة التي بها أكثر عدد لمواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت هي 
"مصر". إذ بلغت عدد مواقع الناشرين التجاريين فيها )١0(‏ موقعاً للنشر بنسبة 
(59,4”) من إجمالي مواقع النشر الداخلة في الدراسة والبالغ عددها إجمالاً 
(80 ) موقعاً للناشرين العرب التجاريين على الإنترنت؛ يليها 'لبنان' إذ بلغت 
عدد مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت فيها (؟١)‏ موقعاً للنشر بنسبة 
(70,4“) من إجمالي مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت (10).: ثم تأتي 
'السعودية" في المرتبة الثالثة إذ بلغت عدد مواقع الناشرين التجاريين على 
الإنترنت فيها )١1(‏ موقعاً للنشر بنسبة (18,4*) من إجمالي مواقع الناشرين 
التجاريين على الإنترنت (60): وأخيراً تأتي 'سوريا". و "الأردن" إذ بلغت عدد 
مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت في كل واحدة على حدة )١١(‏ موقعاً 
للنشر بنسبة (17,4*) لكل منهما من إجمالي مواقع الناشرين التجاريين على 
الإنترنت الخمس والثمانين موقعاً. 

وقد قام الباحث بإعداد أحد عشر معياراً لمحاولة إعطاء صورة أكثر 
وضوحاً عن مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. حيث قام الباحث 
بالمقارنة بين أبرز المعايير في تلك الدراسات واختيار أنسبها لهذه الدراسة 
بحيث تخدم أهداف الدراسة من حيث التعرف إلى أبرز مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت: والتعرف إلى الخدمات المقدمة وطرق البحث 
الملتاحة عبر هذه المواقع؛ والتعرف إلى طرق الاتصال بأقسام التزويد في 
المكتبات؛ والتعرف أيضاً إلى كيفية بناء وتصميم تلك المواقع؛ واللغات 
المستخدمة فيهاء وإمكانية تكشيفها في محركات البحث المشهورة: والمعلومات 
المقدمة عن أوعية المعلومات في هذه المواقع؛ والطرق المالية التي تتيحها هذه 


ب#وسطمس سب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

المواقع عند التعامل معها بالإضافة إلى التعرف إلى مميزات هذه المواقع 
وغيوبها من خلال المقارئة مع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على 
الإنترنت. وذلك كالآتي: 
؛ - 7 - 1:المعيارالأول: العمرالزمنيلمواقع الناشرين التجاريين على الانترنت: 

تبين من الجدول رقم (4-؟1١)‏ أن أقدم دار للنشر ذكر تاريخ إنشائها هي 
"دار البستاني' وتأسست في جمهورية مصر العربية عام ١٠15م:‏ بينما كانت 
أحدث دار للنشر ذكر تاريخ إنشائها هي "عالم الكتب الحديثة" وتأسست في 
الآردن عام ١٠٠٠م:‏ ويجدر بالإشارة إلى أن هناك بعض مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت غير مذكور تاريخ إنشائها. ومثلت )١5(‏ داراً للنشر بنسبة 
(215,4) من إجمالي مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت الخمسة والثمانين. 

ويتضح أيضاً من الجدول رقم (4-؟1) أن أقدم دار للنشر ذُكر تاريخ 
تأسيسها لموقعها على الإنترنت هي "دار شعاع للنشر والتوزيع' من سوريا وكان 
ذلك في عام (1599م). و “دار العلوم للتحقيق" من لبنان؛ وكان ذلك في عام 
(1555م) أيضاًء بينما كانت أحدث دار للنشر ذكر تاريخ تأسيسها لموقعها على 
الإنترنت هي "دار الكتاب المصري" من مصر وكان ذلك في عام (5١٠٠م):‏ 
ويجندن بالاتازة إلى ا متاك يحهن متواقع التاشترين الخرف التجاركين علن 
الإنترنت كان غير مذكور تاريخ تأسيس مواقعها على الإنترنت . ومثلت (47) 
داراً للنشر بنسبة )*0٠,1(‏ من إجمالي مواقع الناشرين التجاريين على 
الأنقرتك الشوصة والفكاضية: 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت ؛ فقد تبين 
أيضاً من خلال الجدول ( )١11-4‏ أن أقدم دار للنشر ذكر تاريخ إنشائها هي 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .7 سح ١98‏ 


الفصل الرابع 
دار "78116 هاه" وتأسست في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 1017م 
بينما كانت أحدث دار للشفين كر تاريخ إنشائها هي '11]20015 129101" وتأسست 
في بريطانيا في عام 557ام. 

كما يتضح من خلال الجدول ( )١5-4‏ أن أقدم دار للنشر ذُكر تاريخ 
تأسيسها لموقعها على الإنترنت هن ثلاث دور جاءت في التاريخ نفسه "012ل 
116 " من الولايات المتحدة الأمريكية و "01006086" و 'ؤأعصةعط 101إه1” 
الناشرين الأخيرين من بريطانياء وكانت الدور الثلاث السابقة قد أمسست 
مواقعها على الإنترنت في عام (١٠٠٠م):‏ بينما كانت أحدث دار دذُكر تاريخ 
تأسيسها لموقعها على الإنترنت هي '08نطادخ1اطنا 8130175611" من بريطانيا وكان 
ذلك في عام (١١٠٠م).:‏ وتجدر الإشارة إلى أن هناك موقعاً للناشرين الأجانب 
التجاريين على الإنترنت كان تاريخ تأسيسه على الإنترنت غير مذكور وهو 
"2655 1121011": ومثلت موقعاً واحداً للنشر بنسبة (*75) من إجمالي مواقع 
الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت الخمسة. 

يلاحظ الباحث أن هناك خللاً واضحاً لدى مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت حيث يتمثل هذا القصور في أن )١10(‏ موقعاً بنسبة (779,4) من 
إجمالي مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت تحت الدراسة (60) لم 
تذكر تاريخ إنشائهاء وبالمقارنة مع مواقع الناشرين الآجانب التجاريين على 
الإنتترنت فإن غالب هذه المواقع (؛) من إجمالي مواقع الناشرين الآجانب 
التجاريين على الإنترنت تحت الدراسة (0) قد ذُكرت تواريخ إنشائها بنسبة 
(0:) وهي نسبة جيدة جداً. كما أن تواريخ إنشاء المواقع الأجنبية هي تواريخ 
قديمة تمثل عراقة تاريخية وخبرة طويلة. حيث يفصل بين أقدم دار نشر أجنبية 
ودار نشر عربية (؟4) عاماً المتمثل في تاريخ إنشاء دار نشر "78/116 صطه" التي 


موسسسسسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

تأسست في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1401م: بينما كان تاريخ تأسيس أقدم 
دار نشر عربية هو عام ١٠11م‏ المتمثل في "دار البستاني' من مصر. 

ويلاحظ الباحث مما تقدم عن هذا المعيار, بأن هناك خللاً واضحاً لدى مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت إذ إن ("5) موقعاً للناشرين العرب 
التجاريين لم تذكر تاريخ تأسيس مواقعها على الإنترنت بنسبة )70٠.1(‏ من 
إجمالي مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت (10) موقعاً. وبالمقارنة 
مع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت فإن غالب هذه المواقع 
(؛) من إجمالي مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت تحت 
الدراسة (0) قد ذكرت تاريخ تأسيس مواقعها على الإنترنت بنسبة (7/0) 
وهي نسبة مرتفعة قياساً بمواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. 
4 -7-":المعيارالثاني: عدد (حجم) الموضوعات في مواقع الناشرين التجاريين 

على الانترنت: 

تبين للباحث من خلال استعراض هذه المواقع انظر الجدول رقم (4-؟١)‏ 
أن أكبر عدد موضوعات ذكر في مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت في موقع ' مكتبة الأنجلو المصرية ' من مصرء. حيث كان عدد 
الموضوعات )5١٠(‏ موضوعاً؛ فيما وجد أقل عدد من الموضوعات في موقعي 
'معذان الوطق" و "دان المتحدت وكتلاهنا "من السعودية: كية كان هرذ 
الموضوعات (0) موضوعات فقط. 

ومن زاوية أخرى كان عدد مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
التي دُكر فيها عدد الموضوعات (04) موقعاً بنسبة (775,0) من إجمالي 
مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت (60) موقعاً. 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .سس 10# 


الفصل الرابع 

كما كان عدد مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت التي لم يذكر 
فيها عدد الموضوعات )5١(‏ موقعاً بنسبة (757,0) من إجمالي مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت (10) موقعاً. 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت: فقد تبين 
من خلال الجدول )١5-4(‏ أن أكبر عدد من الموضوعات ذكر في مواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت كان في موقع "و25 1130105" حيث كان 
عدد الموضوعات )٠١(‏ موطنوها: ثم يليه موفع "عصتطئتاطناط 8130111" حيث 
كان عدد الموضوعات )١١(‏ موضوعاً. ثم يأتي بعد ذلك موقع "بز16ز/71 مهل" 
حيث كان عدد الموضوعات )١6(‏ موضوعاً. وهي من إجمالي مواقع الناشرين 
الآأجانب التجاريين على الإنترنت (0) مواقع تحت الدراسة. 

ويلاحظ الباحث أن موقعي "1501011608 و '1*80015 123/101" لم يذكر عدد 
وهات على موا فنها 

ويلاحظ مما سبق أن أكثر عدد موضوعات ذكر في مجموع مواقع الناشرين 
الأجانب والعرب التجاريين على الإنترنت كان في موقع "2:55 1130105" من 
الولايات المتحدة الأمريكية. حيث كان عدد الموضوعات )7١(‏ موضوعاً: فيما 
كان أكشر عدد موضوعات لمواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت هو 
في موقع 'مكتبة الأنجلو المصرية" من مصرء حيث كان عدد الموضوعات )1١(‏ 
موضوعاً . 

وكان أقل عدد موضوعات ذكر في مجموع مواقع الناشرين الأجانب 
والعرب التجاريين على الإنترنت كان في مواقع "18/16 صطه" من الولايات 
المتحدة الأمريكية. حيث كان عدد الموضوعات )١5(‏ موضوعاً؛. فيما كان أقل 


رسس سسسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
عدد من الموضوعات في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت في 
موقعي 'مدار الوطن' و "دار المحدث' وكلاهما من السعودية. حيث كان عدد 
الموضوعات (0) فقط. 
5 -7 - 4: المعيارالثالث:الخدمات المقدمة في مواقع الناشرين التجاريين على 
الانترنت: 

أولا : خدمة البحث عن عناوين الكتب: 

يتضح من الجدول رقم )١15-4(‏ أنه توجد أكثر من طريقة للبحث في 
مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت, إلا أن آكثر طرق البحث 
المتاحة في تلك المواقع هي طريقة البحث 'بالكلمة المفتاحية" إذ وجد أن (14) 
موقعاً من (80) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (", 770) من إجمالي المواقع 
توجد بها خدمة البحث عن عناوين الكتب بالكلمة المفتاحية . يليها طريقة 
"البحث بالعنوان" إذ توجد هذه الطريقة للبحث في (17) موقعاً من (10) 
موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة )774,١(‏ من إجمالي المواقع, ثم تأتي طريقة 
"البحث بالمؤلف” إذ توجد هذه الطريقة للبحث في )1١(‏ موقعاً من (60) موقعاً 
تحت الدراسة أي بنسبة (7, )77١‏ من إجمالي المواقع. 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت: فقد تبين 
أن جميع المواقع تستخدم كل طرق البحث المتاحة (بالعنوان؛ بالمؤلف. وبالكلمة 
المفتاحية) عن عناوين الكتب وبنسبة .)72١٠١١(‏ 

ويلاحظ مما مق اوداك فرك (من حيث خدمة البحث عن عناوين 
الكتب) ما بين مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ومواقع 
الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت. حيث توفر جميع المواقع الأجنبية 
طرق البحث المذكورة في وقت واحد وبنسبة )“٠٠١(‏ بينما تتفاوت المواقع 


مواقع الناشرين العرب التجاريين ‏ سلس ١784‏ 


العصيل الرائة 

العربية في توفيرها وبنسب محتلفة وإن كانت مرتفعة إلا أنه كان من الضروري 

توفيرها في جميع المواقع خصوصاً أن مثل هذه الطرق تمثل عناصر أساسية 

وتوفيرها يعد من أولويات تأسيس مواقع النشر مهما كان حجمه وغرضه. 
الجدول رقم (4؛ )١5-‏ 


توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
من حيث طرق البحث عن عناوين الكتب 





0 لاحظ أن مجموع عق المواقع ليس (60) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المتوية ليس )٠٠١(‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن توجد أكثر من طريقة للبحث في 
الوقت نفسه؛ أي أن الموقع من الممكن أن يوجد به أكثر من طريقة للبحث. 


ثانياً: خدمات أخرى: 


يتضح من الجدول رقم ١1-4(‏ / أ) أن بعض مواقع الناشرين العرب التجاريين 
توفر خدمات (الإعلام الإلكتروني والنسخ الجزئي والاشتراك في الدوريات): 
وفي الوقت ذاته يوجد مواقع أخرى للناشرين العرب لا توفر مثل هذه الخدمات 
وعلى هذا فإن أكثر المواقع لا توفر مثل هذه الخدمات الثلاث الآنفة الذكر مع 
أهميتها في مجال التزويد الإلكتروني. ووجد أن أكثر هذه الخدمات استخداماً 
في تلك المواقع هي خدمة "الإعلام الإلكتروني' إذ وجد أن )٠١(‏ موقعاً من (80) 
موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (75,0“) من إجمالي المواقع توجد بها هذه 


لبروسسشههسس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

الخدمة . يليها خدمة "النسخ الجزئي' إذ توجد هذه الخدمة في (4) مواقع من 
(65) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة )72٠١,1(‏ من إجمالي المواقع؛ ثم تأتي 
خدمة "الاشتراك في الدوريات" إذ توجد هذه الخدمة في () مواقع فقط من 
(85) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (7/,7) من إجمالي المواقع. 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت: فقد تبين 
من الجدول رقم ١1-4(‏ / ب) أن جميع المواقع تتيح كل الخدمات الآنفة الذكر 
إلا خدمة "النسخ الجزئي" إذ لا يوجد موقع يتيح هذه الخدمة. 

ويلاحظ مما سبق أن هناك فرقاً واضحاً من حيث الخدمات ما بين مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين 
على الإنترنت . فبالنسبة لخدمة الإعلام الإلكتروني فإن مواقع الناشرين 
الآجانب التجاريين جميعها (0) مواقع توفر هذه الخدمة بينما توفر مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت ما نسبته (5,0) فقط من هذه 
الخدمة: "الإعلام الإلكتروني" ومع أهمية هذه الخدمة إلا أن توفرها في مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت لا يلقى اهتماماً كبيراً. كما توفر 
جميع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت (0) مواقع: خدمة 
"الاشتراك في الدوريات": وفي المقابل فإن نسبة (8,7) فقط من مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت توفر خدمة "الاشتراك في 
الدوريات". ويلاحظ الفرق الواضح في تقديم هذه الخدمة بين المواقع الأجنبية 
والمواقع العربية. كما توفر بعض مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت خدمة "النسخ الجزئي' بنسبة )72٠١,7(‏ حيث تعطي معلومات عامة 
عن وعاء المعلومات وليس صلب الموضوع أو النص الأصليء بينما لا توفر جميع 
مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت (0) خدمة "النسخ الجزثئي". 
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الفصل الرابع 
الجدول رقم (؛ -15 /أ) 
توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
من حيث الخدمات المقدمة في الموقع 


الخدمات المقدمة في الموقع عدد المواقع 2 | التسبةالمئوية 


(التكرارات) 0 


> كه مكمه 215 


3 لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (60) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المئوية ليس 0 + )/١‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن توجد أكثر من خدمة في الوقت 
نفسه. أي أن الموقع من الممكن أن يوجد به أكثر من خدمة أو لا يوجد به هذه الخدمات على الإطلاق. 





الجدول رقم (4 -15 / ب) 
توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 


من حيث الخدمات المقدمة في الموقع 


عدد المواقع النسبةالمئثوية 
(التكراراتث) 7 


الخدمات المقدمة في الموقع 





2# لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (60) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المئوية ليس 5 * )/١‏ كالمعتاد 
وهذا باجم إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن توجد أكثر من خدمة في الوقت 
نفسه. أي أن الموقع من الممكن أن يوجد به أكثر من خدمة أو لا يوجد به هذه الخدمات على الإطلاق. 


.لمم سسسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
5 -0-7: المعيار الرابع:أنظمةةالبحث في مواقع الناشرين التجاريين على 
الانترنت: 

يتضح من الجدول رقم (4- /١١‏ أ) أنه يوجد أكثر من نظام للبحث في 
مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. إلا أن أكثر أنظمة البحث 
الملتناحة في هذه المواقع هو نظام "البحث السريع بالكلمة" إذ وجد أن غالبية 
المواقع (14) موقعاً من (85) موقعاً تحت الدراسة أي نسبة (؟,070) من 
إجمالي المواقع يوجد بها هذا النظام في البحث. يليه نظام "البحث المتقدم 
بالمصطلحات" الذي يعد الأكثر فائدة للمستخدم خاصة المتخصص منهم.: إذ 
يوجد هذا النظام من البحث في (7؟) موقعاً من (60) موقعاً تحت الدراسة أي 
بنسبة (758,5) من إجمالي المواقع. 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت» فقد تبين 
من الجدول رقم (4- ٠١/رب)‏ أن جميع المواقع بنسبة )7٠٠١(‏ يوجد بها نظام 
البحث السريع بالكلمة؛ بينما يوجد نظام البحث المتقدم بالمصطلحات في (4) 
مواقع من (0) مواقع تحت الدراسة أي بنسبة (/7). 

ويلاحظ الباحث مما سبق أن هناك فرقاً واضحاً بين مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت ومواقع الناشرين الآجانب التجاريين على 
الإنترنت من حيث طريقة "البحث السريع بالكلمة' حيث تقدم مواقع الناشرين 
العرب التجاريين هذه الطريقة في البحث بنسبة (؟, 2170) بينما تقدم مواقع 
الناشرين الأجانب التجاريين هذه الطريقة في البحث بنسبة .)7٠١١(‏ 

أما من حيث طريقة "البحث المتقدم بالملصطلحات" فهناك فرق يصل إلى 
أكثر من النصف بين مواقع الناشرين العرب التجاريين ومواقع الناشرين 


مواقع الناشرين العرب التجاريين | سس 1 


الفصل الرابع 


اللأجانب التجاريين. حيث تمثل نسبة المواقع العربية التى 3 تتوفر فيها هذه 
الطريقة (58,5*) بينما تمثل نسبة المواقع الأجنبية المتوفرة فيها هذه 


الجدول رقم (4؛ - 7١/أ)‏ 
توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
من حيث أنظمة البحث في الموقع 


عدد المواقع النسبةالمئثوية 
(التكراراتث) 7 


بنيس | | «* مما 
77 ا 


#الأحظل 0 عدد المواقع ليس (10) كما ا 1 النسب المثوية ليس )/٠٠١(‏ كالمعتاد 


أنظمة البحث في الموقع 





الجدول رقم (؛ - /١17‏ ب) 
توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 
من حيث أنظمة البحث في الموقع 


عدد المواقع 


لولمه اليك فى امرجم (التكرارات) 





+ الاتحقل 00 د الم الو ا النسب المثوية ليس )/٠٠١(‏ كالمعتاد 


:ودبيس مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
5 -1-7:المعيارالخامس: وسائل الاتصال المتاحة من خلال مواقع الناشرين 
التجاريين على الانترنت: 

يتضح من الجدول رقم (18-4) أنه توجد أكثر من وسيلة للاتصال بمواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنتء إلا أن أكثر وسيلة للاتصال متاحة 
في هذه المواقع هي وسيلة "البريد الإلكتروني". إذ وجد أن غالبية المواقع (81) 
موقعاً من (80) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (", 750) من إجمالي المواقع 
توجد بها هذه الوسيلة للاتصالء يليها وسيلة "الفاكس" إذ توجد هذه الوسيلة 
للاتصال في (77) موقعاً من (60) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (750,7) 
من إجمالي هذه المواقع؛ ثم تأتي وسيلة "البريد العادي" إذ توجد هذه الوسيلة 
للاتصال في (71) موقعاً من (10) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (4, 7/5) 
من إجمالي هذه المواقع؛ وأخيراً تأتي وسيلة "الهاتف" إذ توجد هذه الوسيلة 
للاتصال في (70) موقعاً من (10) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (7//,7) 
من إجمالي هذه المواقع. ويلاحظ الباحث أن هذه الوسائل متوفرة في مواقع 
الناشرين العرب على الإنترنت بنسب مرتفعة. وإن كانت لم تصل إلى )72٠١١(‏ 
خصوصاً وأنها وسائل ميسرة ومن المهم توفرها في أي موقع. 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت: فقد تبين 
أن جميع تلك المواقع (0) تتيح استخدام جميع وسائل الاتصال المذكورة في 
مواقعها بنسبة .)7٠٠١(‏ 

ويلاحظ الباحث مما تقدم أن الفرق بين مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت ومواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت . من حيث 
وسائل الاتصال فرق بسيط. وخصوصاً إذا علمنا أن المواقع الأجنبية تمتلك 
الخبرة والسبق أكثر من المواقع العربية. 
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الفصل الرابع 


الجدول رقم (؛ - 18 ) 


توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


من حيث وسيلة الاتصال بهم 


عدد المواقع النسية المثويهة 
سيلة الاتصا المباشر 0 


اساوسم صم 0 


» لاحظ 0 عدد المواقع ليس (60) كما ا 0 0 





5 -7-":المعيارالسادس: بناء وتنظيم مواقع الناشرين التجاريين على 


ومه ‏ + مهم 


الانترنت: 


يتضح من الجدول رقم (4- /١١‏ أ) أنه يوجد أكثر من أسلوب لبناء الموقع 
وتنظيمه في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت وبنسب متفاوتة. 
إلا أن أكثر أسلوب متاح في هذه المواقع هو أسلوب"الروابط". إذ وجد أن (7؟) 
موقعاً من (10/) نوكيا تسن اللوزامة امحصسة رن ١‏ من إجمالي هذه 
المواقع يوجد فيها هذا الأسلوب. يليه أسلوب "الصفحات المساعدة" إذ يوجد هذا 
الأسلوب في (١؟)‏ موقعاً من (440) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة )777,١(‏ 
من إجمالي هذه المواقع؛ وأخيراً تأتي "الإعلانات" إذ توجد في )١4(‏ موقعاً من 
(40) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة )71١7,0(‏ من إجمالي هذه المواقع. 


لباسشسشسسمسسس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين التجاريين الآجانب على الإنترنت . فقد تبين من 
الجدول رقم ( /١١-4‏ ب) أن جميع المواقع بنسبة )“2٠٠١(‏ يوجد بها أسلوبا 
"الروابط" و 'صفحات المساعدة". بينما يوجد أسلوب "الإعلانات" يوجد في 
(؟) مواقع من (0) مواقع تحت الدراسة أي بنسبة .)726١(‏ 

ويلاحظ الباحث تدني توفر واستخدام هذه الأساليب مع أهميتها: الروابط 
وصفحات المساعدة. والإعلانات. في مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت. حيث تمثل نسبة توفر الروابط .)75١,8(‏ كما تمثل نسبة توفظر 
"صفحات المساعدة" :)777,١(‏ وهي نسب متدنية نوعاً ماء أما أسلوب 
'"الإعلانات" فإن نسبته توافره في هذه المواقع تصل إلى ,)/١7,9(‏ 
وهذا التدني بطبيعة الحال يقلل من مدى الاستفادة من مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت. كما يقلل من إقبال المستفيدين عليها 
ومتابعتها مستقبلاً خصوصاً "صفحات المساعدة" التي تشكل منطلقاً مهماً 
في التعرف إلى الموقع وما يقدمه من خدمات. وطرق الاستفادة منه. 
وبعض المعلومات المهمة عن الموقع. 

وفي المقابل يلاحظ الباحث توفر أسلوبي "الروابط" و "صفحات المساعدة" 
في مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت بنسبة :)7٠٠١(‏ من 
إجمالي مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت (0) مواقع. 

أما أسلوب "الإعلانات" فانه يستخدم في مواقع الناشرين الأجانب 
التجاريين على الإنترنت بنسبة جيدة )71٠0(‏ مما يعطيها تميزاً واضحاً في 
بنائها وتصميمها ويجتذب إليها المستفيدين لما تمثله من تكامل وتميز يساعد 
فل اهتيا :و اناده منينا: 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .777 سس 1 


الفصل الرابع 
الجدول رقم (؛ - )1/١9‏ 
توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
من حيث بناء الموقع وتنظيمه 


عدد المواقع النسبةالمئثوية 
(التكرارات) 7 


بناء الموقع وتنظيمه 





* لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (65) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المتئوية ليس )2٠٠١١(‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن يوجد أكثر من أسلوب لبناء الموقع 
وتنظيمه في الوقت نفسه أو لا يوجد أي أسلوب . أي أن الموقع من الممكن أن يوجد به أكثر من أسلوب لبناء الموقع 
وتنظيمه أو لا يوجد أي أسلوب منهم 


الجدول رقم (4؛ - /١9‏ ب) 
توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 
من حيث بناء الموقع وتنظيمه 


عدد المواقع النسبةالمئنوية 


اعاوايوك 0 (التكرارات) 0 





2# لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (50) كما سبق أن ن أوضحناه.: كما أن مجموع النسب المئئوية ليس (* )/٠‏ كالمعتاد 
هذا والح إلى امرطكيفة السؤال صتمع باختيار أكثر من إحاية شن لمكن زوش أككر م اسلو لزناء لمر 
وتنظيمه في الوقت نفسه أو لا يوجد أي أسلوب , أي أن الموقع من الممكن أن يوجد به أكثر من أسلوب لبناء الموقع 
وتنظيمه أو لا يوجد أي أسلوب منهم 


للد سس سسمِِبيبيلل مواقع الناشرين العرب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
-8-7:المعيار السابع: اللغات المستخدمة في مواقع الناشرين التجاريين على 


الانترنت: 


يتضح من الجدول رقم (4- /7٠١‏ أ) أنه توجد أكثر من لغة مستخدمة 
بمواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. إلا أن أكثر اللغات المتاحة في 
هذه المواقع هي اللغة "العربية" إذ توجد في )8١(‏ موقعاً من (10) موقعاً تحت 
الدراسة أي بنسبة (", 754) من إجمالي هذه المواقع تستخدم اللغة العربية, 
يليها اللغة "الإنجليزية" إذ تستخدم هذه اللغة في (7؟) موقعاً من (60) موقعاً 
تحت الدراسة أي بنسبة )5١,4(‏ من إجمالي هذه المواقع. وأخيراً تأتي اللغة 
"الفرنسية" إذ تستخدم هذه اللغة في موقعين فقط من (10) موقعاً تحت 
الدراسة بنسبة (77.4) فقط من إجمالي هذه المواقع. 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت: فقد تبين 
من الجدول رقم /5١-4(‏ ب) أن جميع المواقع بنسبة )7٠٠١(‏ يوجد بها اللغة 
'الإنجليزية", بينما لا يوجد أي موقع يستخدم اللغة العربية أو أي لغة أخرى. 

ويلاحظ الباحث مما تقدم أن مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت تستخدم بالإضافة إلى اللغة العربية : اللغتين الإنجليزية والفرنسية 
بنسب متفاوتة» بينما تستخدم مواقع الناشرين الأجانب على الإنترنت في كل 
مواقعها ( 0 ) مواقع اللغة الإنجليزية فقط. 


مواقع الناشرين العرب التجارييتن .7777 قا 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (؛ - ١؟/أ)‏ 
توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


من حيث اللغات المستخدمة في المواقع 


عدد المواقع النسبةالمئنوية 
(التكراراتث) 7 





0 لاحظ أن مجموع عدذ المواقع ليس (60) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المتوية ليس )٠٠١(‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن يوجد أكثر من لغة مستخدمة في 
الموقع في الوقت نفسه . أي أن الموقع من الممكن أن يوجد به أكثر من لغة مستخدمة. 


الجدول رقم (؛ - 7٠١‏ / ب) 
توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 
من حيث اللغات المستخدمة في المواقع 


عدد المواقع النسبةالمئثوية 
(التكراراتث) 





*# لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (0) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المتوية ليس ))2٠٠١(‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أ ل و ا مم 
الموقع في الوقت نفسه . أي أن الموقع من الممكن أن يوجد به أكثر من لغة مستخدمة. 


أب لدبب ب سمح فيو شع الكاشرين الكرب الشجا رين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
4 -4-7:المعيارالثامن: تكشيف مواقع الناشرين التجاريين على الانترنت في 
محركات البحث والأدلة الموضوعية: 
يتضح من الجدول رقم (4- /5١‏ أ) أنه يوجد أكثر من محرك للبحث 
يستخدم في تكشيف مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت, إلا أن 
أكثر المحركات التي تستخدم في التكشيف عن غالبية المواقع هما محرك 
'©1ع600" ومحرك "810817158" إذ يوجد في هذه المحركات (87) موقعاً من 
(84) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (757,0) من إجمالي المواقع لكل منهما 
على حدة؛ يليهما محرك "8000ل" إذ يوجد في هذا المحرك )8١(‏ موقعاً من 
(65) موقعاً تحت الدراسة أي بنسبة (7, 740) من إجمالي المواقع ؛ ثم يأتي 
محرك "1100801 إذ يوجد في هذا المحرك (1) مواقع فقط من (10) موقعاً 
تحت الدراسة أي بنسبة )“7,١(‏ من إجمالي المواقع. وأخيراً يأتي محرك 
"83/08" إذ يوجد في هذا المحرك موقعين فقط من (10) موقعاً تحت الدراسة 
أي بنسبة (7,4“) من إجمالي المواقع. 
أما بالنسبة لمواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت . فقد تبين 
من الجدول رقم ( 5١-4‏ ب) أن جميع المواقع بنسبة )7٠١١(‏ توجد في جميع 
محركات البحث والأدلة الموضوعية. فيما عدا محرك "8303" إذ لا يوجد من 
خلاله أي موقع من هذه المواقع. 
ويلاحظ الباحث مما تقدم أن مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت مكشفة في محركات البحث والأدلة الموضوعية المعروفة بنسب 
متفاوتة. ففي محركي 'ع60081© و '8121/158' مكشفة بنسب مرتفعة 
(515), كذلك في محرك "١8000"‏ مكشفة بنسبة مرتفعة (؟,50/): أما في 


مواقع الناشرين العرب التجاريين ‏ ا منت [89آ 


الفصل الرابع 
محركي "110806" و 490080" فإن تكشيفها في هذين المحركين متدن جداً: 
ففي محرك 110801 كانت النسبة )70,١(‏ فقط؛ وفى محرك 00 كانت 
النسبة (7,4“) فقط مع أنه محرك عربي. 

بينما كانت مواقع الناشرين الأجانب على الإنترنت (0) مواقع. مكشفة في 
جميع محركات البحث المذكورة في الدراسة وبنسبة )“٠٠١(‏ ما عدا محرك 
"802" فإنها غير مكشفة فيه نهاتياً. 


الجدول رقم (؟ - ١”/أ)‏ 
توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
من حيث تكشيفها في محركات البحث 


محركات البحث المستخدمه 0 


ا 00 
المح 1 1101 الاتتر 





3 لاحظ أن مجموع 5517-5 المواقع ليس (60) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المئوية ليس إل . )/١‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار اكثر من إجابة فمن الممكن أن يوجد أكثر من محرك يستخدم في 


ب#وتببب ‏ سبب إؤاقع التاشريخ الترب التجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
الجدول رقم (؛ - /"١‏ ب) 
توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 


من حيث تكشيفها في محركات البحث 


(التكرارات) 
ا ل ل 0 


0-0-0-2 
الح كك امك الكل 
» لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (0) كما سبق أن أوضحناهء كما أن مجموع النسب المثوية ليس ))2٠٠١(‏ كالمعتاد 


زمداراج إلى أ ن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة قمن الممكن أن يوجد. أكثر من محرك يستخدم في 





4 -7-١٠:المعيارالتاسع:‏ تحديث وصيانة مواقع الناشرين التجاريين على 
الانترنت: 

يتضح من الجدول رقم (5-4” /أ) أن جميع مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت تقوم بعملية التحديث بحسب الحاجة: فيما عدا موقعًا واحدًا وهو 
خاص بمكتبة الرشد بالسعودية قام بالتحديث شهرياً خلال فترة الدراسة. 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت. فقد تبين 
من الجدول رقم ( 75-4 / ب) أن (؟) مواقع من (5) مواقع تحت الدراسة أي 
بنسبة (50*) من إجمالي هذه المواقع تقوم بالتحديث أسبوعياً. بينما وجد أن 
مرق دون رد اكرات و االإراق اوه رجا )م إمكاي ود 
المواقع تقوم بالتحديث شهرياً. 


مواقع الناشرين العرب التجارييت 7777 08# 


الفصل الرابع 
ويلاحظ الباحث مما تقدم أن مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
خلال فترة الاختبار والمراقبة لم تقم بالتحديث عدا موقع واحد هو موقع 
'مكتبة الرشد" من السعودية تم التحديث فيه شهرياً بنسبة )١,7(‏ أما بقية 
المواقع (84) بنسبة (98,8“) من إجمالي مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت ( 80) موقعاًء فإنها لم تقوم بالتحديث في فترة البحث مما 
يغكلية | نطياها أؤليا'اثيا: لاتمهوك يناهتو كمها اللاتحئيي التماهة د واهة 
هذا قصور كبير في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت, لذا فهذه 
المواقع تتطلب مزيداً من الاهتمام والمتابعة والتحديث لتحظى بمتابعة 
المستفيدين وترتقي بمواقعها إلى الأفضل. 

بينما لاحظ الباحث أن الوضع يختلف تماماً بالنسبة لمواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت. حيث كان التحديث أسبوعياً وشهرياً. حيث 
أن (؟) مواقع من إجمالي مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 
(5) مواقع تحدث بياناتها أسبوعياً بنسبة (710): وموقعين من إجمالي مواقع 
الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت (0) مواقع؛ تحدث بياناتها شهرياً 
بنسبة ( 24١‏ ). 

إذاً يتبين من تلك النتائج السابقة أن هناك فرقاً واضحاً. حيث إن مواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت لا يتم تحديثها في وقت متقارب مما 
يسبب ضعفاً كبيراً في بنيتها المعلوماتية والتقنية» بينما كان التحديث في مواقع 


الناشرين الأجانب اسبوعياً وشهرياً مما يعزز من تطورها ومتابعتها. 


73 #دمدم سي فافع الكاشرين انترب العجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


الجدول رقم (4 - ؟5/أ) 
توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


من حيث التحديث والصيانة 


عدد المواقع النسبةالمئوية 
(التكراراتث) 





الجدول رقم (4؛ - ؟؟/ ب) 
توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 
من حيث التحديث والصيانة 


عدد المواقع 
(التكرارات) 





مواقع الناشرين العرب التجارييت 7777 88ة 


الفصل الرابع 
:1١- 7-4‏ المعيارالعاشر: المعلومات التي تقدمها مواقع الناشرين التجاريين على 
الانترنت عن أوعية المعلومات: 

يتضح من الجدول رقم (755-4 /أ ) أنه من الممكن أن توجد أكشر من معلومة 
يقدمها الموقع الواحد عن أوعية المعلومات الخاصة بكل ناشرء إلا أن أكثر المعلومات 
التي تقدمها المواقع عن أوعية المعلومات هي الخاصة بالبيانات الببليوجرافية" إذ 
تقدم هذه المعلومات في (67) موقعاً من (10) موقعاً تحت الدراسة بنسبة (7, 7917) 
من إجمالي المواقع ؛ ثم تأتي المعلومات الخاصة 'بالسعر". إذ تقدم هذه المعلومات 
في (17) موقعاً من (10) موقعاً تحت الدراسة بنسبة (7178,8) من إجمالي المواقع, 
وأخيراً تأتي المعلومات الخاصة 'بالمستخلصات"؛ إذ تقدم هذه المعلومات في )1٠(‏ 
موقعاً من (10) موقعاً تحت الدراسة بنسبة ,١(‏ 747) من إجمالي المواقع. 

أما بالنسبة لمواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت . فقد تبين 
من الجدول رقم (4- ””/ ب) أن كل المواقع تقدم كل المعلومات الموضحة عن 
أوضية المعلوسات الخاضبة يها فيها عدا العلماض الخاصية 'بالستحناضن" إذ 
توفر () مواقع من إجمالي مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 
تحت الدراسة ( 50) مواقع ما نسبته (8/“:) من المعلومات. 

تعد "البيانات الببليوجرافية" بيانات أساسية في كل موقع ومطلباً ضرورياً 
لذا فمن الضروري توفرها في البنية الأساسية لأي موقع ناشر تجاريء ومع 
أنها توفرت في (865) من مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
(65) موقعاً تحت الدراسة؛ رغم أنه كان من الأفضل أن توفر المواقع هذه 
البيانات باعتبارها بنية أساسية لأي موقع ناشر تجاري. 

كما أن السعر يعد من المعلومات الأساسية عن أي وعاء معلومات يعرض 
في مواقع الناشرين التجاريين: فإما أن يقبل المستفيد السعر إذا كان يناسبه 


8 يج سس للشَََُْْْْْْبٍ. يوفع التاشرين الطرب العجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
وفي حدود إمكاناته؛ وإما أن يرفضه إذا كان السعر لا يناسبه. ومع ذلك كان 
توفره في (17) موقعاً للناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من (10) موقعاً 
تحت الدراسة. حيث يعد هذا قصوراً واضحاً في توفر هذه المعلومة. كما 
لاحظ الباحث من خلاله اطلاعه ومتابعته لمواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت. وبخصوص المستخلص الذي توفره بعض المواقع. فهو متوفر 
في )5١(‏ موقعاً من إجمالي مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
الخمسة والثمانين تحت الدراسة؛ وهي نسبة جيدة في ظل البداية المتواضعة 
لمواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. 
أما عن مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت فإن توفر البيانات 
الببليوجرافية والسعر في مواقعها كان بنسبة )7٠٠١(‏ وهو تميز يسجل لصالح 
هذه المواقع؛ أما الممستخلص فإن توفره في (4) مواقع من مواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت (0) مواقع تحت الدراسة يعد نسبة جيدة جداً. 


الجدول رقم (؛ - *؟ /أ) 
توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
من حيث المعلومات التي تقدمها عن أوعية المعلومات 


7 عدد المواقع النسبةالمئوية 
أهم المعلومات التي تقدمها عن أوعية المعلومات (التكرارات) 


ناته ب د 


+ لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (650) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المئوية ليس ))2٠٠١(‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن توجد أكثر معلومة في أوعية 
المعلومات الموقع الواحد. 





مواقع الناشرين العرب التجاريين ‏ نت 18# 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (4؛ - 7/ ب) 
توزيع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت 


من حيث المعلومات التي تقدمها عن أوعية المعلومات 


0 عدد المواقع النسبة الى 
أهم المعلومات التي تندمها عن أوعية المعلومات (التكرارات) 7 


اكد لكتت 00 


*# لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (0) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المتوية ليس )2٠٠١(‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن توجد أكثر معلومة في أوعية 
المعلومات الموقع الواحد. 





؛ -15-7:المعيارالحادي عشر: طريقة الدفع المستخدمة في مواقع الناشرين 
التجاريين على الإتترنت: 

يتضح من الجدول رقم )١5-4(‏ أنه توجد أكثر من طريقة للدفع والتكاليف 
والإرسال تقدمها مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت في الموقع 
الواحد إلا أن أكثر الطرق المستخدمة للدفع هي طريقة "الحوالة البنكية" إذ 
توجد هذه الطريقة في (14) موقعاً من (64) موقعاً تحت الدراسة بنسبة 
(0720,7) من إجمالي المواقع؛ ثم تأتي طريقة الدفع الخاصة 'بالدفع بالشيك 
العادي إذ توجد هذه الطريقة في (”17) منوظعاً من (60) موقعاً تحت الدراسة 
بنسبة (7, )“0٠‏ من إجمالي المواقع؛ وأخيراً تأتي الطريقة الخاصة "البطاقات 
الائتتمانية' إذ توجد هذه الطريقة في (4") وكيا من (60) موقسا تحت 
الدراسة بنسبة (58,7“) من إجمالي المواقع. 


بسسسس دمب افع الكاشرين الترب العجاريين 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
أما بالنسبة لمواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت. فقد تبين أن كل 
المواقع بنسبة )“٠٠١(‏ من إجمالي المواقع الخمسة عينة الدراسة تستخدم كل 
الطرق المتاحة للدفع والتكاليف والإرسال. 
ويلاحظ مما تقدم اكتمال استخدام هذه الطرق في مواقع الناشرين 
الأجانب على الإنترنت بنسبة :.)/٠٠١(‏ بينما تستخدم مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت هذه الطرق بنسب متفاوتة إذ تشكل نسبة استخدام 
'"الحوالة البنكية" في المواقع العربية التجارية نسبة (5؟, 7070). كما يشكل 
استخدام طريقة "الدفع بالشيك العادي" في المواقع العربية نسبة (7, 200/), 
ويقل استخدام "البطاقة الائتمانية" في المواقع العربية بنسبة (758,7): من 
هذا يتبين للباحث القصور الواضح لدى مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت في استخدام هذه الطرق مجتمعة. كما يضعف استخدام طريقة 
"البطاقة الاثتتمانية" والتي تعد من أسرع الطرق في السداد وذلك بسبب 
الخوف وعدم الثقة الذي تعاني منه مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت. أيضاً من أهم الأسباب لضعف استخدام "البطاقة الاثتمانية"' في 
مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت أن المكتبات الحكومية المتعاملة 
مع هذه المواقع لم تعتمد لأقسام التزويد أوامر صرف مالية معتمدة على 
السحب عن طريق "البطاقة الاثتمانية", لذلك على المواقع العربية أن تدعم 
الثقة في استخدام كل الوسائل؛ وأن توفر برامج الحماية والأمان لاستخدام 
التقنية في عمليات التسديد حتى تكسب ثقة المستفيد سواءً كان فرداً أو هيئة 
حكومية أو تجارية. 
أما "الشيكات الإلكترونية" فإن الباحث لم يجد أي إشارة لإتاحة 
استخدامها في مواقع الناشرين التجاريين. 


مواقع الناشرين العرب التجازيين ‏ نت 188 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (4 - 14) 


توزيع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت من حيث طريقة الدفع 


20 عدد المواقع |التسبةالمئوية 


الحوالة البنكية 3 


/ 3 3 


بطاقات ائتمانية 





+ لاحظ أن مجموع عدد المواقع ليس (650) كما سبق أن أوضحناه. كما أن مجموع النسب المئوية ليس ))2٠٠١(‏ كالمعتاد 
وهذا راجع إلى أن طبيعة السؤال تسمح باختيار أكثر من إجابة فمن الممكن أن توجد أكثر معلومة في أوعية 
المعلومات الموقع الواحد. 


ب #الاللسسسسسسسطبببببببب# سل عل شيو لخر الجا رين 


الفصل الخامس 
أهحَ النتائج 
والتوصيات والمقترحات 


توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج والتوصيات التي اتضحت من 
خلال تحليل البيانات وتفسيرها التي تم الحصول عليها من المشرفين 
والموظفين بالمكتبات عينة الدراسة ومن متابعة الباحث لهذه المواقع على شبكة 

الإنترنت. 
في هذا الفصل سيتم عرض ملخص لأهم النتائج التي توصلت إليها 

الدراسة إلى جانب عدد من التوصيات التي يوصي بها الباحث بناءً على هذه 

النتائج» وذلك على النحو الآتي: 

أولاً : النتائج الأولية: 
خرج الباحث بالعديد من النتائج الأولية هي على النحو الآتي: 

١‏ - توزيع عدد المشرفين والموظفين في أقسام التزويد بالمكتبات المختارة للدراسة 
والذين يتعاملون مع الإنترنت: حيث تم ترتيبهم حسب الأكثرفالأقل على 
النحوالآتي: 

أ - مكتبة الملك فهد الوطنية (6) أفراد بنسبة .)72١9,١(‏ 

ب - مكتبة الملك عبدالعزيز العامة (1) أفراد بنسبة .)7١4,7(‏ 

ج - مكتبة الأمير سلمان المركزية بجامعة الملك سعودء ومكتبة مركز الملك 
فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية (5) أفراد لكل منهما بنسبة 
.)201١5(‏ 

د - المكتبة المركزية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. ومكتبة 
معهد الإدارة العامة ومكتبة الملك عبدالعزيز - فرع المربع (4) أفراد 
لكل منهم بنسبة (25,0). 


مواشع الناشوين العوب العا 777 !!!ب و 


الفضيل الكاممن 
ه - مكتبة دارة الملك عبد العزيزء ومكتبة جامعة نايف العربية (؟) أغراد 
لكل منهما بنسبة .)77,١(‏ 
” - مسمى الوظيفة: 
تبين هذه الفقرة تمثيل عدد المشرفين وعدد الموظفين في أقسام التزويد 
بالمكتبات المختارة للدراسة الذين يتعاملون مع الإنترنت حيث كان عددهم على 
النحو الآتي: 
أ - يمثل عدد المشرفين )١١(‏ مشرفاً بنسبة (؟251,5). 
ب - يمثل عدد الموظفين (١؟)‏ موظفاً بنسبة (1075,8/). 
- المؤهل العلمي: 
تبين هذه الفقرة توزيع مؤهلات المشرفين والموظفين في أقسام التزويد 
بالمكتبات المختارة للدراسة مرتبة حسب درجة المؤهل على النحو الآتي: 
أ - يمثل مؤهل الدكتوراة (؟) أفراد بنسبة .)707,١(‏ 
ب - يمثل مؤهل الماجستير )١(‏ أفراد بنسبة (؟8,5١7).‏ 
ج - يمثل مؤهل البكالوريوس أو الليسانس )١١(‏ فرداً بنسبة .)70٠,0(‏ 
د - يمثل مؤهل الدبلوم بعد الثانوي )١١(‏ فرداً بنسبة (25/,7). 
؛ - التخصص العام: 
كان تمثيل التتخصص العام بالنسبة للمشرفين والموظفين في أقسام 
التزويد بالمكتبات المختارة للدراسة الذي ورد في بيانات الاستبانة على 
النحو الآتي حيث رتبت هذه التخصصات بحسب الأكثر فالأقل: 


أ - يمثل تخصص '"مكتبات ومعلومات" (51) فرداً بنسبة (7, 0/ 007 


#6 شظطمهب سب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


أهم النتائج والتوصيات والمقترحات 


ب - يمثل تخصص "تاريخ (5) أفراد بنسبة (25,0/). 
ج - يمثل تخصص "وثائق' (فردان اثنان) بنسبة (1,غ74). 


ه - كان تمثيل عدد سنوات الخبرة لدى المشرفين والموظفين في أقسام التزويد 
بالمكتبات المختارة للدراسة مرتبة بحسب سنوات الخبرة الأقل فالأكثر على 
النحوالآتي: 

أ - أقل من ه سنوات بنسبة (55",/8). 

ب - من 1 سنوات إلى ٠١‏ سنوات بنسية (0,٠غ4/).‏ 
ج - من ١١‏ سنوات إلى ١6‏ سنة بنسبة (218,15). 
د - أكثر من ١0‏ سنة بنسبة .)/5١,4(‏ 

5- مدى تحصيل المشرفين والموظفين في أقسام التزويد بالمكتبات المختارة 
للدراسة من الدورات التدريبية في مجال الانترنت؟ حيث كان التقسيم 
طبقا للنتائج على النحو الآتي: 

أ - الحاصلون على دورات تدريبية في مجال الإنترنت (1؟) فرداً بنسبة 
0 

ب - الذين لم يحصلوا على أي دورة تدريبية في مجال الإنترنت )١5(‏ 
فرداً بنسبة ( /ا, 560 ). 

ثانياً: نتائج الدراسة: 
لقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها الآتي: 

:١ -‏ النتائج الخاصة بالتعرف إلى مواقع الناشرين العرب والأجانب التجاريين 

على الانترنت: 


مواق الناشرين العرب التجازيية: بحتب س_ سس سه لوذه 


الفضيل الحامفن 

الرياض المختارة. ومن خلال متابعة الباحث لمواقع الناشرين العرب والآجانب 

التجاريين على الإنترنت لمدة ثلاثة أشهرء الآتي: 

١‏ - أن الدولة التي بها أكثر عددلمواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت هي "مصر. إذ بلغت عدد مواقع الناشرين التجاريين فيها (9") 
موقعاً للنشرء يليها 'لبنان' إذ بلغت عدد مواقع الناشرين التجاريين على 
الإنترنت فيها )١1١(‏ موقعاً للنشرء ثم تأتي "السعودية" في المرتبة الثالثة إذ 
بلغت عدد مواقع الناشرين التجاريين على الإنترنت فيها )١1(‏ موقعاً 
للنشرء وأخيراً تأتي 'سوريا". و 'الأردن' إذ بلغت عدد مواقع الناشرين 
التجاريين على الإنترنت في كل واحدة على حدة )١١(‏ موقعاً للنشرء وهذه 
النقيحة تحيثة غن الشؤال الأول فين أشكلة الدراسة: 

؟ - أقدم دارين عربيتين للنشر قامتا بتأسيس موقع لهما على الإنترنت هي 
دار شعاع للنشر والتوزيع من 'سوريا. و "دار العلوم للتحقيق من لبنان ؛ 
وكلتاهما أنشأتا الموقع في عام (1595١م) ٠‏ بينما كانت أقدم دار أجنبية 
قامت بتأسيس موقع لها على الإنترنت؛ من الداخلة تحت الدراسة ثلاث 
دور جاءت في التاريخ نفسه : "1116 ساهل' من "الولايات المتتحدة 
الأمريكية" و ' 101416086" و"ناعصةء1 :10:ه13” من 'بريطانيا". وكانت الدور 
الثلاث السابقة قد أسست مواقعها على الإنترنت في عام (١٠٠٠م):‏ 
ويعني هذا أن تأسيس مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت كان 
أقدم من تأسيس مواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت 
الداتحلة تعيت الدوائيكة سق واتهدة: إلى 1ن التفوف جالاذا وما عن 
النتائج المستقاة من الدراسة يحسب لصالح المواقع الأجنبية وبمراحل 
كور 


ىوسطئبئتئسه هس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


أهم النتائج والتوصيات والمقترحات 

* - أكبر عدد موضوعات ذكر في مواقع الناشرين العرب التجاريين على 

الإنترنت كان في موقع "مكتبة الانجلو المصرية" من ' مصر. حيث كان 

عدد الموضوعات )5١0(‏ موضوعاً؛ بينما كان أكبر عدد من الموضوعات ذكر 

في مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت هو في موقع 

"2655 1130111" من "الولايات المتتحدة الأمريكية" حيث بلغ عدد 
الموضوعات )7١(‏ موضوعاً . 

ه -5:النتائج الخاصة بالتعرف إلى آراء مشرفي وموظفي أقسام التزويد 
بمكتبات مدينة الرياض المختارة حول الواقع الحاليلمواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الانترنت ودورها في عملية التزويد في المكتبات 
التي يعملون بها: 

أظهرت نتائج الدراسة أن مدى تعامل مكتبات مدينة الرياض المختارة مع 
مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت جاء "أحياناً" من بين الخيارات 
المطروحة والمتمثلة في (دائماً. غالباً. أحياناً نادراً. وأبداً). كما أن درجة 
استفادة مكتبات مدينة الرياض من مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت في إجراءات التزويد هي درجة ضعيفة وذلك لعدة أسباب أو 
معوقات. سوف يتم استعراضها في فقرة قادمة من هذه النتائج؛ وهذه النتيجة 

هي إجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة. 

ه - ":النتائج الخاصة بالتعرف إلى آراء مشرفي وموظفي أقسام التزويد بمكتبات 
مدينة الرياض المختارة حول إجراءات الشراء التي يقومون بها عند 
التعامل مع مواقفع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: 


أظهرت النتائج أن إجراءات الشراء المتبعة في معظم مكتبات مدينة الرياض 


مواق الناشتزين العرية الصازيية جت شم سمس سس ههههههشت نو 


الفضيل الحا مف 

المختارة للدراسة عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت, 

هي على النحو الآتي مرتبة حسب درجة الاستجابة (أحياناً أو دائماً): 

أ - البحث عن المواد المطلوبة: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) 
7 0ل/). 

ب - الاختيار: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) (, 4/). 

ج - الاطلاع على عروض الأسعار: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) 
5ل/). 

د - الإضافة إلى ملف الاختيارات: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) 
677 

ه - اختيار وسيلة الدفع عن طريق بطاقة الاثتمان أو شيك أو حوالة : درجة 
الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) (4, 07/). 

و - استلام إشعار من الناشر بقبول عملية الشراء: درجة الاستجابة كانت 
(أحياناً أو دائماً) (260,0). 

ز - تعديل الكمية أو النوعية: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) 
(5ثغةغ)). 

ح - ملء بيانات الشحن تفصيلياً إلى (الجهة التي سترسل إليها ورقم التليفون) 
ثم الضغط على أمر إرسال : درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) 
(5؟ثةغ# ). 

ط - تحديد دولة الشحن: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) (47,4). 

ي - كشف حساب بمعرفة السعر النهائي شاملاً تكاليف الشحن: درجة 
الاستجابة كانت أحياناً أو دائماً (57,57/). 


وابلب ببسيس يوفع الكاشرين الارب الفجاريين 


أهم النتائج والتوصيات والمقترحات 
ك - ملء بيانات العضوية للحصول على خصم: درجة الاستجابة كانت (أحياناً 
أو دائماً) (؟, 55/). 
ل - الانتقال إلى الموقع الآمن لإدخال بيانات بطاقة الائتمان (بيانات المشتري 
والسلعة وسعرها: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) (؟, ؟55/). 
وكانت هذه النتائج إجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة. 
ه - 4:النتائج الخاصة بالتعرف إلى طرق البيع المتاحة من خلال مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الانترنت: 
الرياض المختارة. ومن خلال متابعة الباحث لمواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت. أن أكثر طرق البيع المتاحة للتعامل مع هذه المواقع هي كآلاتي: 


١‏ - فمن خلال آراء المشرفين والموظفين في أقسام التزويد بالمكتبات تحت 
الدراسة كانت النتيجة على النحو الآتي: 
أ - الحوالة والشيكات : درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) بنسبة 
لست 
ب - البطاقة الاثتمانية : درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) بنسبة 
(075/). 
ج - الدفع المباشر: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) بنسبة (/, 761). 
؟ - أما نتائج طرق البيع من خلال مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت فكانت على النحو الآتي: 


أ - الحوالة البنكية: إذ بلغت نسبة التعامل بها مع المكتبات (7, 070/). 


مواق الفاشترين اللعزروب الفا رين + --_7979797_7_7ستسسسست اناما 


الفصيل 'الخامسن 
ب - الشيك العادي: إذ بلغت نسبة التعامل بها مع المكتبات .)726٠١,1(‏ 
ج - البطافة الاثتمانية: إذ بلغت نسبة التعامل بها مع المكتبات (72/,5). 

* - بينما تبين أن كل مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت تحت 

وكانت هذه النتائج إجابة السؤّال الرابع من أسئلة الدراسة. 
5 - 0: النتائج الخاصة بالتعرف إلى طرق الشراء المستخدمة من المكتبات المختارة 
للدراسة والتي تتعامل بها مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الانترنت: 
١-أظهرت‏ النتائج أنه من الممكن أن تتعامل مكتبات مدينة الرياض المختارة 
للشزاء: إلا أن أكذر طرق الشراء ابسخكداما فووقيل مكتات مدينة الريامن 
المختارة هى طريقة "الحوالة أو الشيكات" بنسبة (”؟, 560): يليها طريقة 
"الدفع المباشر' بنسبة .)/20٠.٠(‏ ثم طريقة "البطاقة الائتمانية". بنسبة 
(01ا/)ء وقد تبين أن مكتبة " مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية" تقوم فى بعض الأحيان باستخدام طريقة "المقايضة بإصدارات 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت. 
وكانت هذه النتيجة إجابة عن السؤال الخامس من أسئلة الدراسة. 

؟ - كما أظهرت النتائج أن من الممكن ترتيب (ترتيباً تنازلياً من الأكبر إلى 
الأصغر) الوسائل التى تستخدمها المكتبات المختارة لمتابعة أوامر وطلبات 
الشراء مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت, كما يلي: 


بمو د دل ل مهس ب مواقع الفاشرين العرب التجاريين 


أهم النتائج والتوصيات والمقترحات 
أ - وسيلة "الهاتف" درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) بنسبة 
5 05/). 
ب - وسيلة " الفاكس" درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) 
بنسبة( ٠‏ 7 ال/). 
ج - وسيلة "البريد الإلكتروني" درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) 
بنسبة 1 
د - وسيلة "البريد العادي' درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) بنسبة 
0 
ه - وسيلة "استخدام استمارة ويب 165" درجة الاستجابة كانت (أحياناً 
أو ذائماً) بنسبة (8, 79/). 
" - فيما كانت الوسائل التي تستخدمها مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الانتردت للاتضال ها كالآتى منرتية بحسب الأكثر غالاقل: 
أ - وسيلة "البريد الإلكترونى": حيث بلغت نسبة استخدامه (؟, 756). 
ب - وسيلة "الفاكس": حيث بلغت نسبة استخدامه .)75١,7(‏ 
ت - وسيلة "البريد العادي": حيث بلغت نسبة استخدامه (4, 789). 
دث - وسيلة "الهاتف": حيث بلغت نسية استخدامه (؟رظطل/). 
- يبينما كانت جميع وسائل الاتصال من (بريد إلكتروني. وفاكسء وبريد 
عاديء وهاتف) متوفرة ومستخدمة في مواقع الناشرين الأجانب التجاريين 


تحت الدراسة وبنسبة .)7٠١١(‏ 


مواقع الناشزين الغرب التجازيين ٠‏ ل بياس 9ؤؤآ 


الفضيل الحا من 
5 -5:النتائج الخاصة بالتعرف إلى أهم المعوقات والمشكلات التي تعترض ال مشرفين 
والموظفين في أقسام التزويد بمكتبات مدينة الرياض المختارة عند 
التعامل مع موافع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: 
أظهرت النتائج أن أهم المعوقات التي تعترض المشرفين والموظفين في 
أقسام التزويد عند التعامل مع مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت. هي كما يلي على الترتيب (ترتيباً تنازلياً من الأكثر معوقاً إلى الأقل) 
وعند تشابه النسب تم الترتيب حسب أعلى نسبة للخيار "دائماً": 
أ - عدم ثبات عناوين المواقع على الإنترنت : درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو 
دائماً) بنسبة ( 8,؟725). 
ب - طول الإجراءات المتعلقة بعملية الشراء من المواقع : درجة الاستجابة كانت 
(أحياناً أو دائماً) بنسبة (7؟,”257 ). 
ج - عدم وجود حساب مصرفي للمكتبة خاص بأوامر الشراء : درجة 
الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) بنسبة ( .)725١,0‏ 
د - البطء في عملية السداد: درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) بنسبة 
١ ,0(‏ ك/). 
> نقضن اليوانات التبتيوجرافية لأزفيية المعلوننات اوتهة الانيتحاية كانت 
(أحياناً أو دائماً) بنسبة .)70,١(‏ 
و - عدم التحديث المستمر لبيانات أوعية المعلومات : درجة الاستجابة كانت 
(أحياناً أو دائماً) بنسبة .)70,١(‏ 
ز - قلة تغطية الموضوعات : درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) بنسبة 
(08:1)). 


ب- .2ك سسسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 
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ح - التأخر في إرسال المواد المطلوبة : درجة الاستجابة كانت (أحياناً أو دائماً) 

بنسبة (/, 72/60). 

وكانت هذه النتائج إجابة عن السؤال السادس من أسثلة الدراسة. 
ه -/: تبين تدني توفراس تخدام أساليب: الروايبط؛ وصفحات المساعدة »2 

والاعلانات في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الانترنت: 

حيث تمثل نسبة توفر "الروابط" ,)75١,8(‏ كما تمثل نسبة توفر "صفحات 
المساعدة" :)7757,١(‏ وهى نسب متدنية نوعاً ما » أما أسلوب "الإعلانات" فإن 
نسبة توفره في هذه المواقع تصل إلى /١7,0(‏ ) وهي نسبة متدنية جداًء وضي 
المقابل تبين توفر أسلوبي "الروابط" و "صفحات المساعدة" في مواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت بنسبة /)"٠٠١(‏ أما أسلوب "الإعلانات" فإنه 
يستخدم في مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت بنسبة 
جيدة (1/). 

وفي هذه النتائج إجابة عن السؤال السابع من أسئثلة الدراسة. 
© -6: النتائج الخاصة بالتعرف إلى أهم طرق البحث المتاحة في مواقع الناشرين 

العرب التجاريين على الانترنت: 

تبين من خلال آراء المشرفين والموظفين في أقسام التزويد بمكتبات مدينة 
الرياض المختارة؛ ومن خلال متابعة الباحث لمواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الانترنت الآتى: 
١‏ - كانت أهم طرق البحث المتاحة بالنسبة لهم على النحو الآتى: 


أ - طريقة "البحث السريع (مؤلف/ عنوان/ كلمة مفتاحية)" بنسبة (917,7). 
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الفصل الخامس 
ب - يليها طريقة "البحث المتقدم (باستخدام الروابط البوليانية)' بنسبة 
م 
ج - طريقة 'البحث بالموضوع بنسبة (717,5). 
؟ - أما من حيث متابعة مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
فكانت أهم طرق البحث المتاحة عليها هي على النحو الآتي: 
أ - "البحث السريع بالكلمة" بنسبة (؟,76). 
ب - "البحث المتقدم بالمصطلحات" بنسبة (58,8). 
؟ - بينما كانت أكثر طرق البحث إتاحة في مواقع الناشرين الأجانب التجاريين 
على الإنترنت تحت الدراسة على النحو الآتي: 
أ - "البحث السريع بالكلمة" بنسبة .)7٠٠١(‏ 
ب - "البحث المتقدم بالمصطلحات" بنسبة .)7/١(‏ 
وكانت هذه النتائج إجابة عن السؤال الثامن من أسئلة الدراسة. 
ه-1: النتائج الخاصة بالتعرف إلى أشهر محركات البحث المستخدمة في 
الوصول إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: 
١‏ - كان أكثر محركات البحث التي تستخدم في الوصول إلى مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت على النحو الآتي: 
أ - محرك 'ع1ع600' بنسبة (”756,5). 
ب - محرك "8500ل" بنسبة (١,/ا0).‏ 


ج - محرك '41]3]/15]8' بنسبة (55,/8/). 


+)««و«دددددفدددغطغئ هيب مواقع الفاشرين العرب التجاريين 


أهم النتائج والتوصيات والمقترحات 
5< املا من يبع تكشيف وإظهنان سواقع الناشرين العرف :التجاريين على 
الإنترنت على محركات البحث فكانت على النحو الآتي: 
أ - محركا 'عاع600 و "418/1585" وبنسبة (725110). 
ب - محرك "8800" بنسبة (؟,7250). 
ج - محرك "110801" بنسبة .)70,١(‏ 
د - محرك '4[(:08' بنسبة (غ,5). 

" - بينما كانت كل مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت مكشفة 
وظاهرة على جميع محركات البحث ("عاع00)؛: "1215ل" "00طلهةلا , 
510801 بنسبة :.)7“2٠٠١(‏ عدا محرك '08نث" إذ لم تظهر فيه نهائياً لأنه 
محرك عربي. 
وكانت هذه النتيجة إجابة عن السؤال التاسع من أسئلة الدراسة. 

© - ١٠:النتائج‏ الخاصة بالتعرف إلى أهم مميزات وعيوب مواقع الناشرين العرب 

التجاريين على الانترنت: 

١‏ - تبين من خلال آراء المشرفين والموظفين في أقسام التزويد بمكتبات مدينة 
الرياض؛ ومن خلال متابعة الباحث لمواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت أن أهم مميزات مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
تحت الدراسة والتي حصلت على تقدير (جيد) من ثلاث تقديرات 
(ضعيفء وجيدء وممتاز) هي على الترتيب الآتي: 

أ - الشمولية من حيث أنواع أوعية المعلومات. 


بها النفة قب انما 
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الفضصل الخامين 
جَ - ثبات الروابط الدالة على الموقع. 

د - لا تحتاج إلى اشتراك مادي. 

" - كما تبين أن أهم عيوب مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 
تحت الدراسة والتي حصلت على تقدير (ضعيف) من ثلاث تقديرات 
(ضعيف. وجيدء وممتاز) هي على الترتيب الآتي: 

أ - بطء إرسال المواد المطلوبة. 

ب - ضعف التحديث والصيانة. 

ج - قلة الإحالات إلى مواقع أخرى. 

د - كثرة الإجراءات المتعلقة بعملية الشراء. 

وكانت هذه النتيجة إجابة عن السؤّال العاشر من أسئلة الدراسة. 

5 -١١:النتائج‏ الخاصة بالتعرف إلى أهم الفروقات بين مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الانترنت ومواقع الناشرين الأجانب التجاريين على 
الانترنت: 

١‏ - أظهرت نتائج الدراسة الميدانية (آراء مشرفي وموظفي أقسام التزويد 
بمكتبات مدينة الرياض المختارة) أن هناك فروقات ملموسة لصالح مواقع 
الناشرين الأجانب التجاريين في الجوانب التالية: 
أ-التحديث. 

ب - السرعة في إرسال المواد المطلوبة. 
ج - الإحالة إلى مواقع أخرى. 


د - قلة الإجراءات المتعلقة بعملية الشراء. 


دود سطس هبس سب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


أهم النتائج والتوصيات والمقترحات 

ه - ثبات الروابط الدالة على الموقع. 

و-لا تحتاج إلى اشتراك مادي. 

ز - الشمولية من حيث أنواع أوعية المعلومات. 

ح - الثقة في التعامل. 

؟ - كما أظهرت نتائج المعايير التي طبقها الباحث على مواقع الناشرين على 
الإنتترنت أن هناك فروقات ملموسة لصالح مواقع الناشرين الأجانب 

التجاريين على الإنترنت في الجوانب التالية: 

أ - خدمة البحث عن عناوين الكتب: حيث تبين أن جميع المواقع الأجنبية 
توفر طرق البحث المختلفة (بالعنوان» بالمؤلف. وبالكلمة المفتاحية) عن 
عناوين الكتب في وفت واحد. بينما تتفاوت مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت في توفيرها وبنسب محتلفة. 

ب - خدمة الإعلام الإلكتروني: حيث تبين أن جميع مواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت تحت الدراسة توفر هذه الخدمة 
وبنسبة ,.)72٠٠١(‏ بينما توفر مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت هذه الخدمة بنسبة (77,0) فقط. 

ج - خدمة النسخ الجزئي: حيث تبين أن مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت تحت الدراسة توفر هذه الخدمة بنسبة ,)72٠١,5(‏ 
بينما لا توفر مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت تحت 
الدواسنة هينه الخدمة نهائياً. 

د - خدمة الاشتراك في الدوريات: حيث تبين أن جميع مواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت تحت الدراسة توفر هذه الخدمة 
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وبنسبة .)2٠٠١(‏ بينما توفر مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت هذه الخدمة بنسبة (؟7/,5). 


ينون كاف مواقم التاششرين الأجاني التصارييق هله الطلورفة شن 
النسية تضوة م 


و - طريقة "البحث المتقدم بالملصطلحات": فهناك فرق يصل إلى أكثر من 


النصف بين مواقع الناشرين العرب التجاريين ومواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت, حيث تمثل نسبة مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت التي تتوفر فيها هذه الطريقة 
(:8) بينما تمثل نسبة مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على 
الإنترنت المتوفرة فيها هذه الطريقة .)7/١(‏ 


ز - جميع مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت تقوم بعملية 


التحديث بحسب الحاجة؛ عدا مكتبة الرشد بالمملكة العربية السعودية 
فإنها تقوم بالتحديث شهرياً نسبة )“١,7(‏ من إجمالي مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت (10) موقعاًء بينما تقوم مواقع الناشرين 
الأجانب التجاريين على الإنترنت بالتحديث أسبوعياً أو شهرياً. 


(7,7) من المعلومات الخاصة "بالبيانات الببليوجرافية". فى حين 
تقدم كل مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت "البيانات 


الببليوجرافية" بنسبة .)7٠٠١(‏ 
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َل بدتظتدم مواقم الماشئرين العجرب التجاريين على الأتكرتك هد تسيعه 

(:78) من المعلومات الخاصة 'بالسعر". في حين تقدم كل مواقع 

الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت المعلومات الخاصة 
ابالسعر” بنسبة .)76٠٠١(‏ 

اتسس مواقا الداتكرين الحرب القجتاريية بعلن الإتفركتك ها عه 
)#87١(‏ من المعلومات الخاصة 'بالمستخلصات“',؛ في حين تقدم 
محظم مواق الناترين الأجانب التحازيين على :الاتشردت المعلوضاك 
الخاصة 'بالمستخلصات بنسية .)72/١(‏ 

ك - تقوم جميع مواقع الناشرين الأجانب التجاريين على الإنترنت عينة 
الدراسة بنسبة )72٠٠١(‏ باستخدام كل الطرق المتاحة للدفع (الحوالة 
البنكية؛ الدفع بالشيك العاديء وبطاقات ائتمانية)؛ بينما تستخدم 
مواقم التاشرين الغرت التجاريين بعك الاتقرنت هذه الطرق يفنت 
متفاوتة. إذ تشكل نسبة استخدام '"الحوالة البنكية' في مواقع 
الناشترين انترت التجاريين فل الإكرنت تسية 10 06/) كبا يشكل 
استخدام طريقة "الدفع بالشيك العادي'في مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت نسبة .)70٠,1(‏ ويشكل استخدام "البطاقة 
الاتتمانية في مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت نسبة 
(15ك"/ ). 

زاعامن خلال مخايفة مواقم الناشرين العرب التجازيين على الإنكرنت فين 
أنها تتيح التعامل بعدة لغات هي على النحو الآدى: 


- التعامل باللغة العربية (", 50/). 
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الفضيل 'الحاممن 
- التعامل باللغة الإنجليزية بنسبة (4,١؟).‏ 
- التعامل باللغة الفرنسية بنسبة (7,14/). 

بينما تتيح مواقع الناشرين الآجانب التجاريين على الإنترنت التعامل باللغة 

الإنجليزية فقط وبنسبة .)٠٠١(‏ 
وكانت هذه النتيجة إجابة عن السؤال الحادي عشر من أسثلة الدراسة. 
وختاماً تبين للباحث قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع "'مواقع 

الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت واقعها ودورها في عملية التزويد في 

فكشات منهة الرياطن": 
وعسى أن يكون هذا البحث منطلقاً لأبحاث أكاديمية أخرى تعالج هذه 

الموضوع المهم في مكتبات الدول العربية ومراكزها البحثية. 

ثالثاً: التوصيات : 
بعد الاطلاع على أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فإن الباحث 

فتتكاهن هدد ا من الفوصيات أهفها: 

١‏ - من المهم استخدام الإنترنت على نطاق واسع داخل المكتبات وتفعيل 
الخدمات والتسهيلات المتاحة كافة؛ مع اتخاذ التدابير اللازمة لحفظ 
وكير عا الك 

" - توعية العاملين بأهمية استخدام الإنترنت في العديد من الأنشطة المكتبية 
وذثا مخ خلال عقف الدؤراك التوريبية والحاصراف التعريمية وخصيون 
المؤتمرات.. إلخ. 

كوي الجراءات الشواء اخل المكفات من كثلال تقصضيحن:محرزانية تخاضة 
بالشراء عبر الإنترنت واستخدام بطاقات اتتمانية وتدريب العاملين على 
كيفية امتتخدامها: 
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4 عاذ الال وقواكي ارون الموىا القضا يهن لخادل م كاقة عت 
الفقيفة تسييل الوضنو الها 

6 - صرورة توفير اختصاصي مكتبات واحد على الأقل من خلال مواقع 
الناشرين العرب التجاريين يكون قادراً على تلبية احتياجات المكتبات وعلى 
دراية بمتطلباتها . 

5"كهرؤرة شراعا مؤاقع التاشرين الكو الكتجانيين احدوايها على روايطك 
لمواقع أخرى ذات صلة تتيح توسيع الترابط فيما بينها. 

ااعاعدووزة موا هاة شوافه الفشري العرب تقد نه لونات كافية من ارعية 
نويات الامشو للقيو مدو ونم مما افق ارمخ 1 العا كين مما 
الاختيار فى المكتبات. 

6 - ضرورة تكد تكشيف مواقع الناشرين العرب التجاريين على محركات البحث 
| لمختلفة وا 3 لشهيرة. 

5د الكرسح فرع لنياف قز كديهنا الكاستويق لجرب لجا ويد شو 
القمزف إلى ازهية اكعرومات) لقي لمك عبد تهاتتن اشرق 
الاتعرقه حمق ]3 الروايكل: اند الاعلى المواقد معيو واستدر ار 

١١‏ - صرورة مراعاة مواقع الناشرين العرب التجاريين تقليل الإجراءات 
المتعلقة بالشراء. 

كات يروو ة تززاعاة حواخة الناشرين الحوب المعاريين مرطير السمتاية والامة 


لعمليات الشراء عبر الإنترنت بما يعطي الثقة للمتعاملين معها. 


مواقع الناشرين العرب التجازيين ٠7‏ ا آلآ 


الفصل الخامس 
17 - صرورة التزام مواقع الناشرين العرب التجاريين بتوفير صفحات 
مساعدة تخدم الياحث والمتصفح في أسرع وقت. 


للمكتبات بما فيها التزويد الإلكتروني. 
رابعاً: المتترحات: 
بعد الانتهاء من هذه الدراسة فإن الباحث يقترح عدداً من الدراسات التي 
لم يغطها في دراسته وهي على النحو الآتي: 
١‏ - يرى الباحث أن يتم دراسة وضع مواقع الناشرين العرب على الإنترنت في 
البلاد العربية جميعها أو في بلد واحد منها. 


الناشرين الأجانب على الإنترنت من جوانب مختلفة. 


* - دراسة استفادة المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية من مواقع 


الناشرين العربية والأجنبية على الإنترنت. 


ب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


المراجع 
١)المراجع‏ العربية : 


أولاً: الكتب. 

ثانياً: البحوث المنشورة في الدوريات. 

ثالثاً: رسائل الدكتوراة والماجستير 
غير المنشورة. 


)١(‏ المراجع الأجنبية 


:كسيبرعلاعجارملا)١(‎ 

أولا: الكتب : 

١‏ - بومعرافيء. بهجة (1519م). الاإنترنت في المكتبات: دراسة التحولات. أعمال 
المؤتمر التاسع للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المنعقد في تونس في 
الفترة من "١‏ إلى 5١‏ أكتوبر/ تشرين الأول /199١م‏ حول الإستراتيجية 
للتربية والثقافة والعلوم. 

1 -5 الجنبيهي؛ منير والجنبيهي. ممدوح (0: ٠'م).‏ النقود الالكتروني4. 0-6 
الإسكندرية: دار الفكر الجامعي. 

" - الجندي . محمود (1515١م).‏ شبكة الإنترنت وتزويد المكتبات العربية بمصادر 

المعلومات. أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
المنعقد في تونس في الفترة من "١‏ إلى 1" أكتوبر/ تشرين الأول /13ام 
حول الإستراتيجية العربية المعاصرة للمعلومات فى عصر الإنترئنت بتونس. 
3 - حسب الله سيد والشامى, أحمد للد ٠'م).‏ الموسوعة العربية لملصطلحات 
علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات. - القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 

6 - خطاب» عامر (1* ٠كم).‏ أمن ومداولات شبكة الانترنت. - عمان: مكتبة 

5 - الخليفى. محمد (١47١ه).‏ الانترنت للمكتبات ومراكز المعلومات السعودية. - 
الرياض: عالم الكتب. 


مواقع الناشرين العرب التجازيين ٠7‏ ااا لآ 


المراجع 
“” - الدرعانء فهد (551١م).‏ نشرالكتاب في جامعات دول مجلس التعاون الخليجي: 
دراسة تحليلية نقدية. - الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 
6 - الربيعيء: السيد وآخرون (١١٠١5م).‏ المعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي 
والإنترنت. - الرياض: مكتبة العبيكان. 
5-الطعامنة. محمد وطارق العلوش ( 4١٠5م).‏ الحكومة الإلكترونية 
وتطبيقاتها في الوطن العربي. - القاهرة: المنظمة العريية للتنمية الإدارية. 
٠‏ - عباس . طارق محمود (5١٠5م).‏ المكتبات الرقمية وشبكة الإنترنت. - 
القاهرة: المركز الأصيل. 
١‏ - عبيدات, ذوقان» وعدسء عبد الرحيمء. وعبدالحقء كايد (١١٠5م).‏ البحث 
العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه. - عمان: دار الفكر. 
١‏ - العساف. صالح حمد (15184م). المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. - 
الرياض: مكتبة العبيكان. 
٠٠‏ - علوه؛ رأفت (1١٠٠م).‏ المكتبةالالكترونية. - عمان: مكتبة المجمع العربي. 
4 - عليان» ربحي. وأبوعجمية. يسري (0١٠5م).‏ تنمية وتقييم المجموعات 
بالمكتبات ومؤسسات ال معلومات. - عمان: دار صفاء. 
0 - عليانء. ربحيء والسامرائيء إيمان (4١٠٠م).‏ تسويق المعلومات. - عمان: 
دار صفاء. 
1 - فهميء محمد شامل (0١٠5م).‏ الإحصاء بالا معاناة: المفاهيم مع التطبيقات 
باستخدام برامج 5255. - الرياض: معهد الإدارة العامة. 
١١‏ - قاري : عبدالغفور (١٠٠٠م).‏ معجم مصطاحات المكتبات والمعلومات: إنجليزي . 
عربي. - الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 


م د موؤاقهع الناشرين العرب التجاريين 


المراجع 
6 - قنديلجي. عامر والسامرائيء إيمان (١٠٠٠م).‏ قواعد وشبكات المعلومات 
المحوسبة في المكتبات ومراكزالمعلومات. - عمان: دار الفكر. 
65- محجوب . حسناء (15515م). دراسة تحليلية لمواقع الناشرين العرب على 
شبعة الانترنت/ أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربي للمكتبات 
والمعلومات المنعقد في تونس في الفترة من 7١‏ إلى 51 أكتوبر/ تشرين 
الأول 1594م حول الإستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في عصر 
الإنترنت. - تونس: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. 
٠‏ - محمدء سيد (٠+1١اه).‏ صناعة الكتاب ونشره. - القاهرة: دار المعارف. 
١‏ - مراد . عبدالفتاح (د . ت). التجارة الإلكترونية والبيع والشراء على شبكة 
الانترنت. - الإسكندرية: المؤلف. 
5" - هاشم. مود اسطفان (155195١م).‏ منهجية ومقاييس تقييم المواقع على شبكة 
الإنترنت. - أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
المنعقد في تونس في الفترة من 5١‏ إلى 51 أكتوبر/ تشرين الأول /99ام 
حول الإستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في عصر الإنترنت. تونس: 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. 
"3 - نوتسء كويك؛ (4١١5م).‏ التجارة الإليكترونية ؛ تحرير عماد الحداد. - 
القاهرة: دار الفاروق. 
ثانياً: البحوث المنشورة في الدوريات: 
١‏ - الجبري . خالد (١٠٠٠م).‏ تقييم مواقع المعلومات المتاحة على الإنترنت. 
مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية . مج 0 . ع " . ص ٠١1-150‏ . 
١‏ - الجبريء خالد (١١٠٠م).‏ دور الإنترنت في دعم وظائف المكتبة وتطورها. 
مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية . مج /ا .ع ١‏ . ص 85-57 . 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .سس 98# 


المراجع 

" - الزهراني. راشد (4١٠٠م).‏ مواقع المكتبات الجامعية السعودية على شبكة 
الإنترنت: تقييم للواقع والخدمات. الإدارة العامة. مج غ4 ع١ءص 5١79-1١5١‏ . 

؛ - محجوبء حسناء (١٠٠٠م).‏ تسويق الإنتاج الفكري العربي عبر الإنترنت: 
دراسة تحليلية لسوق الآفراد في جامعة إلينوي الأمريكية. مجلة المكتبات 

والمعلومات العريية. س ,5١‏ ع 4: ص 15-00 . 

ه - مغاوريء. علاء ( .)23٠١7‏ مواقع المتاجر الإلكترونية للكتب على شبكة 
الإنترنت: دراسة تحليلية مقارنة بين موقعي: 411420171 و» 84101585 
7 مع الإشارة إلى مواقع المتاجر الإلكترونية العربية للكتب. 

مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 77, ع414, ص ١1/4 - ١09‏ . 

ثالثاً: رسائل الدكتوراة والماجستير غير المنشورة: 

-١‏ البسامء رحاب (155١ه).‏ استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية في 
المكتبات. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية. الرياض. 

؟ - العقيليء وفضاء (”١٠٠م).‏ الكتب العربية المنشورة إلكترونياً على الأقراص 
المدمجة في المملكة العربية السعودية من صدورها عام 4١4‏ ١ه‏ إلى نهاية عام 
ه»ءرسالة ماجستير غير منشورة:؛ كلية الآداب: الإدارة العامة لكليات 
البنات بمنطقة الرياضء الرياض. 

" - لطفيء. أسامة (١٠٠٠م).‏ تطبيقات شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز 
المعلومات: دراسة تجريبية: رسالة دكتوراه غير منشورة: كلية الآداب. جامعة 


التوفيةة التوافية مهدر 


طسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 


المراجع 


()المراجع الأجنبية: 


ل “0012011161) .ع لتللطتة] ناعا مامه اء115ا20آ-100-1 .(1999) ب[ أعصول ,ركقلة8 
.2,40 1و5و1 ,19 .701 ,1111:31:15 


70110 5:*ا12612 عط ذه 5غغز؟ “تعطذ1ا[طتام ]82001 . (2000) دعم اطاة كا ,تعتوظ 
:5 30 أعطتعام]! عط1 :(.لع) 8 8/1219 ,ركطمسسطظطة دآ "11 11106 
.22011 1ع[ ,األاعططمماع ع0 101 5عع0111وع1 320 5ع501110 


701 ,إلكاعء'11 وتتعطعتاطناظ .أعمتعام][ عطا عماممة8 .(2001) أترءطه0] ,متلطةدط 
5,41 1551 ,248 


- خطعتاد تإعصداط 69 لعاتله . أع0اع )م1 عطا 220 كد10 أكتشتدوعة [دع1ل0م15سعط 
9 ,رووع21 1355011 :0112لا تتكع لل . لإعم016) 


11 01 20116410125 511562122164 511110125 .(2001) .خخ 115اممآ ,للتقسطتطءيئ]زط 
12131[ ذه 11عطناه0) : 0)(آ ,مماأعستطمه11 .كععتتاووعء" ع7 رأعروم-لعستطا 
.15 1101026101 3100 


01 01111231ل .ذعااوطع7 تاعط115طنام 01 17للأنا عط]1' .(2000) 11 ماوعا , تإعومط 
7 155116 ,701.31 وعستطعتاطنسظ («اتتدامطاعو 


51111717 ,عاذو اء117 عكقط 5اعط15اطنام 01 5096 تزاتوعلط . (1998) سمتحكلهت ,ل1اعك] 
,2 عناو15 , 247 .701 ,ل(لكاع»'11 5ع طد1[طوط . 533:5 


0 06521072116126 011611012 220 ععدع*7ع1ع11 . (1996) طاء 11122 ,لاعخصطمط]' 
1-5و31 : الآ تلع[ أعط ءاسا عطا 


موا الناشزين العرت التجازيية سس سنب سس فاو 


ملاحق الدراسة 


الملحق رقم(١)‏ 
- الاستباته. 
- أسماء المحكمين. 


الملحق رقم (؟) 


- معايير التفييم. 
- المواقع التي لم تفتح أثناء المتابعة. 


الملحق رقم )١(‏ 


- الاستبان4. 


- أسماء المحكمين. 


أخي الفاضل / المحترم 
السلام عليكم ورحمة الله ويركاته 4 
نظراً لتنامى الطلب على خدمات الإنترنت ومن بينها احتياجات المكتبات 
ومراكز المعلومات فى تسهيل العمليات والإجراءات المكتبية المختلفة . فقد نبعت 
فكرة هذه الدراسة في توظيف شبكة الإنترنت والاستفادة من مواقع الناشرين 
القنرت التتجازيق التاحة عن الاشرفك من تخانت الكتبات محل الداراسة قن 
الملكة القويية الستعوزية: 
وهده الاستبانة موجهة الى مشرفي وموظفي أقسام التزويد بالمكتيات 
محل الدراسة للوقوف على مختلف تجاربهم حيال موضوع الدراسة التي هي 
بعنوان 'مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت: واقعها ودورها في 
عملية التزويد في مكتبات مدينة الرياض" والتي تمثل جزءاً من متطلبات 
ولذا فإن مساهمتك فى الإجابة ستكون ذات أهمية وهى محل عناية 
الباحث ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة فقط وسوف تساعد في الاستفادة 
من موافع الناشرين العرب التجاريين على شبكة الإنترنت وتطويرها إلى 
الأفضل بإذن الله. ومن هذا المنطلق أرجو التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة. 
ولكم خالص الشكر والتقدير »2 


فهاد بن سعد السهلي 


مواقع الناشرين الغرب التجازييت + ب ب ل 9 


الملاحق 
أولاً ٠‏ بيانات عامة : 


١‏ - الاسم ( اختياري): 


* - الوظيفة: مشرف | |موظف 











- الدرجة العلمية: 
ه - التخصص العام: الدفيق : 
١‏ - عدد سنوات الخبرة في قسم التزويد: (ل ‏ سنة). 


مم .42280 سس سح مواقع الناشرين العرب التجاريين 























ثانياً: مجال الدراسة : 


الملاحق 


١‏ - الرجاء وضع علامة () أما الاختيار الملاثم لكل من العبارات التالية: 


مدى تعامل المكتبة مع مواقع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت. 


تاتقي ا لكفنة مق شوزت الناسترين النترب التجارنين على 
الإنترنت فى إجراءات التزويد. 


تتيح موافع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت خدمة 
الاستفيتار عن أفهية العلوداف الس كفيك من الندوق: 


سهولة الوصول إلى مواقع الناشرين العرب التجاريين على 


الإنترنت. 


سهولة استخدام مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت. 


تتنوع أوعية المعلومات التي تعرضها مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت. 


تقدم مواقع الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت 


التعامل الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت أقل كلفة 
مالية واختصاراً للوقت عن التعامل بالطرق التقليدية. 


مواقم التاشرين العرب التجاريين 





7/ 


الملاحق 


التجاريين على الإنترنت الذين تتعامل معهم المكتبة؟ 


الإاجبلراء 


رومس كس كس 
صدصوسة 0 |1 |0 


كشف حساب بمعرفة السعر النهائى شاملاً تكاليف الشحن 
اختيار وسيلة الدفع عن طريق بطاقة الائتمان أو شيك أو حوالة 
ملء بيانات الشحن تفصيلياً إلى (الجهة التي سترسل إليها ورقم 
التليفون) ثم الضغط على أمر إرسال 

الانتقال إلى الموقع الآمن لإدخال بيانات بطاقة الائتمان (بيانات 


استلام إشعار من الناشر بقبول عملية الشراء 





بواسظة الإنمركعة 














نعم لا 


بم _نتنتنتشسشسطس سسسب مواقع الناشرين العرب التجاريين 














الملاحق 


- ما طرق البيع المتاحة من خلال مواقع الناشرين العرب التجاريين على 
الإنترنت؟ 


البطاقة الاثتمانية 
الشيكات الإلكترونية 





ه - ما طرق الشراء المستخدمة من قبل المكتبة التي تتعامل بها مع مواقع الناشرين 
العرب التجاريين على الإنترنت؟ (من الممكن اختيار أكثر من طريقة). 


البطاقة الاثتمانية 
الشيكات الإلكترونية 
الدفع المباشر 


الحوالة أو الشيكات البنكية 








أخرى 


مواقع الناشرين العرب التجاريين .|( سس ةا 



































التلاحق 
5 - ما المعوقات التي تواجه المكتبة عند التعامل مع الناشرين العرب التجاريين 
على الإنترنت؟ 


عدم ثبات عناوين المواقع على شبكة الإنترنت 
نقص البيانات الببليوجرافية لأوعية المعلومات 


عدم التحديث المستمر لبيانات أوعية المعلومات 


طول الإجراءات المتعلقة بعملية الشراء من المواقع 

أعوويود حاب مسرفي سعية خلس بارس توه | | |0 
اس مسيايية ا | | 00 
اسم يدصسة 00000 || |0 


أخرى اذكرها: 


قل قطي الوضومات 0 





- هل يوجد روابط لمواقع أخرى ومواقع الناشرين العرب التجاريين؟ 
نعم [ ]| 2لا 
4- ما طرق البحث المتاحة في مواقع الناشرين العرب التجاريين؟ (من الممكن 
اختيار أكثر من إجابة). 
بحث سريع (مؤلف / عنوان / كلمة مفتاحية) 
بحث متقدم (باستخدام الروابط البوليانية) 


أخرى اذكرها: 








بالل سس يوفع الا شري الغرب الشجاريين 
































اااليهييبسسسبب الملاحق 
- ما أشهر محركات البحث المستخدمة في الوصول إلى مواقع الناشرين العرب 
التجاريين على الإنترنت؟ (من الممكن اختيار أكثر من محرك). 

0عطة لا 

0101 

1108501 


عاع 000 


أخرى اذكرها 








٠‏ - ما الوسائل التي تستخدمها المكتبة لمتابعة أوامر وطلبات الشراء؟ 


اليريد الإلكتروني 


استخدام استمارة ويب مء17717 





-١١‏ ما مدى تحديث المعلومات الخاصة بأوعية المعلومات المعروضة بمواقع 
الناشرين العرب التجاريين على الإنترنت؟ 
يومياً. | | يومياً. أسبوعياً. 














00 








مواقع الناشرين العرب التجاريين .ست #49 













































































الملاحق 


١١‏ -ما الفرق بين مواقع الناشرين العرب التجاريين ومواقع الناشرين الأجانب 
التجاريين على الإنترنت؟ من فضلك ضع () أمام التقييم المناسب لكليهما: 


ا 12 1 اك كر 


1 او ا 171 7 

لك ال 2 51 501 لكك 
اتا قلةالأجرارات الضلقة بعملية الشراء ا 
1 0 اه 1 2 2 لك كك أككذا 
| | ]| لاتحتجإنىاشترات سيق | | | | 
| | ]| ]| السرعةضيإرسالانوادانطوية | | | | 


أخرى اذكرها: 





١‏ - هل هناك معلومات أخرى تود إضافتها ولم يرد ذكرها في الاستبانة؟ 


مد.د. ددس مواقعالناشرين العرب التجاريين 











الملاحق 


أسماء المحكمين 


لقد عرضت الاستبانة على عدد من الأساتذة الملتتخصصين في علم 
المكتبات والمعلومات. وقد تم ترتيبهم حسب الدرجة العلمية ومن ثم الترتيب 
الهجائي بأسمائهم وهم على النحو التالي: 


0 


00 





مواقع الناشرين العرب التجاريين سس ### 


الملحق رقم (؟) 


- معايير التفييم. 


- المواقع التي لم تفتح أثناء المتابعة. 


المعيارالأول 
)١(‏ موافع الناشرين العرب التجاريين 
من حيث العمر الزمني 


د تاريخ الإنشاء 
و 


إنشاء الدار تأسيس الموقع 





مواقع الناشرين العرب التجاريين .777 غ8 


الملاحق 
المحيار الثاني 
(؟) موافع الناشرين العرب التجاريين 
من حيث كمية الإنتاج وعدد (حجم) الموضوعات 


كمية الإنتاج المنشور | عدد الموضوعات 





ل طسب هواقع الناشرين العرب التجاريين 


الملاحق 


المعيارالثالت 
شرين التجاريين 
اموت كرد الع 9 
ن حيث الخد مات المقدمة في ١‏ فع 
من حي 





لل لل لل ل ل يبييي ا يج 79 
مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الملاحق 


المعيارالرابع 
(:) موافع الناشرين العرب التجاريين 
من ب أنظخا ال 5 في الموقع 





ل _!ا____ببببببسسسٍسيي ثم يي مع النَاّشرين العرب التجاريين 
3500 


الملاخق 
ا معيار الخامس 
شرين التجاريين 
(5) مواقع الناشرين العرب التجح 
من حيث وسيلة الاتصال بهم 


وسيلة الاتصال بالناشر 


الربط الالكتروني 





ب----- 2222 39701 
مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الملاحق 


المعبارالسادس 
(5) موافع الناشرين العرب التجاريين 
من حيث بناء الموقع وتنظيمه 


بناء الموقع وتنظيمه 





مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الملاحق 


المحيارالسايبع 
شرين التجاريين 
(0) مواقع الناشرين 6 ١‏ 0 
من حيث اللغات المستخد مه في 





للا لبا 9809 
مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الملاحق 


ال معيارالثامن 
(8) موافع الناشرين العرب التجاريين 
من حيث تكشيغها في محركات البحث والأدلة الموضوعية 


تكشيف الموقع 
في محركات البحث 
والأدلة الموضوعية 





مواقع الناشرين العرب التجاريين 


المعيارالتاسع 
(9) موافع الناشرين العرب التجاريين 
من حيث التحديث والصيانة 


مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الملاحق 





5300 


الملاحق 


المعيارالعاشر 
)٠١(‏ مواقع الناشرين العرب التجاريين 
من حيث المعلومات التي تقد مها عن أوعية المعلومات 


أهم المعلومات التي تقد مها 
عن أوعية المعلومات 





مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الملاحق 
المحيارالحادي عشر 
لعرب التجاريين 
6 + اله يبنا 3 
)١١(‏ مواقعالناشريد 0 
من حيث طريقة الدفع 





ببس 22222222222 << أ 157 
مواقع الناشرين العرب التجاريين 


الملاحق 
فقائمة ببعض موافع دور الناشرين العرب التجاريين التي 
لم تفعل أوتفتح أثناء فترة البحث من ١/177/7١ه‏ إلى ١177/5/1اه‏ 


مواقع الناشرين التجاريين في الأردن 

مواقع الناشرين التجاريين في السعودية 
ايش ندر 
مكبة لفت 
ارط 
راق 
كب الرسول الأ 


هبدطغئب ب هوؤاقع الناشرين العرب التجاريين 


0 | 


7 





الملاحق 


مواقع الناشرين التجاريين في لبنان 

مكتبة لبنان مك . .177177 
للامء. ممنة ]3215 1. 1715157 
110.15 10م -21110210. /17717/17// نمطا 
من. 111215800125 نالع 1. 1771317 


دار الكتاب الجديد المتحد لمه. 200125 ع0. 1771/15/7 
دار الفارابي حمء. 001 طاع212612. 1771717 


ع 


دار الأميرة 0 1---0121. 177177177 


مواقع الناشرين التجاريين في مصر 


دار التعاون 31501.01 ]012161 . 17177177 


المكتبة الأكاديمية .مم طذطة. 17717717 


».2 1س ل. 1771177 
1 ع1 .177177177 
0 رخ "1خ 7لا -.81آ. 177177177 
0 1 1 كاك 
.ا 1171 
حطمء. 1116 121:211210. 1771777 





مواقع الناشرين العرب التجاريين .7777 هي 


